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Distribucién de Ia Poblacitn 2010
Menor o igual a 5.000 hab.

[ Entre 5.000 y 20.000

21 Hospital de Alta Resolucion [ Mayor de 20.000

APES Hoespital de Poniente
Poblacion total 441.959 hab.
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'— !—Inspltal de Nta Resolucion

Q@Q@@@@@@ >AA BB/
() @EOQPQEPQ@Q@@Q@
(+ @QE@CEP@EPQ@@@@@@ DB D?C

I H B @D

57 . . # *# # / >?/ >

riie i e || Agrrce o Cakae | | et e o | | IR,
Agencia Publica Empresarial Sanitaria Sl mioinis || bt || i
Hospital de Poniente .‘/ -/ ;/ -~
y CI.C A &
e | e o | sgmn T [
s || 3E iapien e |

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL



A

JUNTR DE ANDALIR

" #
8
* () ® o
() () ® o
() o ®
- ()
4 5 * o
4 5 o o L J ®
4 ) o
7 () () ® @
() o
(: # o o o
4 )
8 E”
( # o o o o
+ * o [ J o o
o o o ®
+ o @ o o9
o [ o @
o [ o [
) 8 o () ®
$ () o () o
#
_ o o L ®
# 0 [ J [ @
# o [ [ @
0% < o () o
4 o o o ®
* o
# () ) ®
5 #
F o [ o
4 *  * o () (] (]
$ () [ ()

Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL



A

JUNTR DE ANDALIR

Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

* >2/> () (+ (%
& #
5 = & # /D ?BD cC> > CAB B
# BB'B3 C>'2C AA'?D
9 2C 20> >0 C00 >A B// /0 A»2
>A0 ODC AC 223 C/liB >C 3/B
* n
5 * ) /I AID A A3C /| 2>B c2>
4 D 2BB D >B/ />3D C/A
)
$ /Il BCD A0 2DA A0 D2A
H $ 75 B22A 2B'B0O 2A'A0 E
( #
( 2 BD A>B >3 D?2 0> 0A/ 2 >33
) 1> 12/ | >C/ o/l> [/ D3?
(47 C /OE | | |
%
- 0 >2A 323 COD />> 30 ?2/2 AA 3/>
/0 3>A > A/A > 2/A 3C>
/D ?2C 0>2/ > DDA >A?
* . 8
) > A2B E ODA
9 > [[? E >33 =
- DBB E CB
1 >?/ >



A

JUNTR DE ANDALIR

003

000
/ICB

/0

80)

4 1 >?/>

&%%
%%
%%%
‘%%
%%
&% %

%%

%

Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL

0CA !

4

e



- 5(
4
*
8 )
. .8 E+ #
F
+
4
4 F
4 5
%  # #
6 # + & + #' '
5 # F *
= &
# #
8 5 F #
* #o* F #
& : *H# * & % #
4
* F # & 4

*" W | RN
' \v g hﬂ'
N e "‘";-I \-r-#..:\“‘

L

Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente
CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL




el

JUNTR DE ANDALIR

% #

+75 75)(5 :757)

>B'"721B'?2H

. 5) %
75 7)

( %)l

(+$ 5J

VO.
[ %:

>A'B3H

>SHCCHH

=*CIDHH

>R H

F *
/ - 01
0 & % 28
0
6
3 04 5 &
8 29 7
+ L7 i
/ /_ >= r) nl(: "
<= 8 * 5> @)
# < (
> - )
< + A
< B )
# ]
* ) ) + C
' ) + >=
® ) T o
< ) + ) -
) +B
) B B 2 /
1, %%2
1, %%7
C 1 1
1 -C - < & D >
). "<
B "< E
< C (
* B B 3B)/5
<F - C B ?
<F >= 8 <

Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL




= G>

()5 $759(95)(5 7K 1

$((5 $% ( )

%5 75)$( 4 9L$5)(G /

IM%S 5 %G75: IM%S 5 %G75| /

%5 75)$( 7 5:%+G b :%:+: %G75: >

7F (4 (G $ DO
FS5)(5 -5 5! /B

F.(4 567 ((F 5:7% ( %

_ 7K 1
4% ::F < $ )

$(: % :( 75)(5: % :( /A

(IEUNINGSS CEIRASSAENETENUES AL ALUMNOS CORRESPONDIENTES AL

CURSO 2011/2012 U0 2
N total
CICLOS FORMATIVOS PUESTOS Alumnos/as
Agencia
&& % % &2 % %
% % % %
% % % %
% % % % %
% % % % %
% % % %
& % % % %
| A % % % % %
% ( +9%'*), % * % % % % %
)
% ( + +9%'*), % * % % % % %
)
# # & % %
2 % % % % % /
01 o] % % & % % %
01 0 % % % % % % 2
) . ) 6 & % % % % /
) . ) 2 % % % % % /

AKKOR
ﬂ Agendia Pablica Empresarial Sanitaria

Hospital de Poniente ‘/C- “/C "/C Ga —~

oA nt‘nmmm CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL




1 —
—/

% 5% # o

S5* #

(7' ' 0C<
7K *

95 5* # N 5%

TropNet -

European Network for ,3 3

FRl

Tropical Medicine and I e
Travel Health W_ﬂ'
[ ]
L
o oom*® 0% [
..oo?-.o ..:‘..'.. PROGRAMA

s Q¥ Cooperacion

- Q@ Transfronteriza

w ~ Espaiia-Fronteras Exteriores

Agencia Publica Empresarial Sanitaria

Hospital de Poniente

CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL w -(_:_..

1A

00

- o 0>



= %

SiE S i R e R R R I T i I - S

(= Agencia Publica Empresarial Sanitaria _ J?"L:.'Cf“” o . "
/ I\ N\ Hospital de Poniente v-/c e—/c v/C 6D 23
WA DE ANDMUCA CONSEJERIA DE SALUD Y BIENESTAR SOCIAL e e e S



Atencion general 95,5
Recomendaria el hospital 91,7
Confort 82,7

Limpieza 85

Comida 72.8

Régimen de Visitas 88,7
Informacion 93,1

Identificacion profesionales 93,5

2. Satisfaccion con los Profesionales

Médicos/as 95,9
Enfermeros/as 96,1
Auxiliares 94,6

Personal no sanitario 94,9
Respeto 96,1
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1. Satisfaccion General

Atencion general 96.6
Recomendaria el hospital 90.2
Confort 75.6

Limpieza 85.7

Comida 89.9

Régimen de Visitas 85.5
Informacion 94.8

Identificacion profesionales 92.4

2. Satisfaccion con los Profesionales

Meédicos/as 97.2
Enfermeros/as 97.6
Auxiliares 96.6

Personal no sanitario 94.9

3. Cortesia, intimidad, confianza

Cortesia 95.8

Me escuchan 95.3

Entiendo lo que me dicen 94.9
Intimidad 90.7

Solucionan mis problemas 92.7
Caonfio 94

Son buenos/as profesionales 96.2
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1. Satisfaccién General

Atencion general: 98,3
Recomendaria el hospital: 96,9
Confort: 96 2

Limpieza: 93 4

Comida: 73,3

Visitas: 94 9

Informacion: 97,3

Identificacion profesionales: 94 6

2. Satisfaccion con los Profesionales

Médicos/as: 98 6
Enfermena: 98 6
Auxiliares: 98 8

Personal no sanitario: 96,6
Respeto: 98,7

1. Satisfaccion General (% respuestas positivas)

Atencién general 99,4
Recomendaria el hospital 98,7
Confort 96,8

Limpieza 981

Régimen de Visitas 84 3
Informacion 94 4

Identificacion profesionales 98,7

2. Satisfaccion con los Profesionales

Meédicos/as 97,3
Enfermeria 100
Auxiliares 100

Personal no sanitario 100

3. Respeto, escuchay confianza

Respeto 97 4

Cortesia y respeto 99 4
Escuchan mis problemas 100
Entiendo lo que me dicen 98,7
Me atienden con intimidad 98|
Me solucionan problemas 97 4
Confio en lo que me dicen 99,3
Son buenos profesionales 99,3
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1. Satisfaccion General

Atencidon general 97,2
Recomendaria el hospital 96,8
Confort 96 8

Limpieza 97 5

Comida 86,6

Régimen de Visitas 86,3
Informacion 86

Identificacién profesionales 84 9

2. Satisfaccion con los Profesionales

Médicos/as 97,2
Enfermeria 96,8
Auxiliares 91 8
Personal no sanitario 93

3. Respeto, escucha y confianza

Respeto 92 4

Cortesia y respeto 86,7
Escuchan mis problemas 86,4
Entiendo lo que me dicen 86 4
Me atienden con intimidad 87,3
Me solucionan problemas 86,4
Confio en lo que me dicen 86,1
Son buenos profesionales 86,4
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1. Satisfaccién General (% respuestas positivas)

Atencidon general 99,6
Recomendaria el hospital 99,6
Confort 96,8

Limpieza 99 4

Régimen de Visitas 96,7
Informacion 98 9

ldentificacién profesionales 96,7

2. Satisfaccion con los Profesionales

Meédicos/as 98 9
Enfermeria 100
Auxiliares 100

Personal no sanitario 96,7

3. Respeto, escucha y confianza

Respeto 99 8

Cortesia y respeto 99 8
Escuchan mis problemas 99,3
Entiendo lo que me dicen 987
Me atienden con intimidad 98,3
Me solucionan problemas 99,3
Confio en lo que me dicen 99,6
Son buenos profesionales 99,3
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08
Variable %  nota

Atencion Sanitaria recibida 98,6 9,42
Confort de consultas y sala de espera 93,5 3.9
Sefalizaciones y carteles 89 8.64
Limpieza 97.8 9.04
Tramites administrativos para solicitar cita 88.9 8.46
Tiempo transcurrico desde la cita 76,7 8.06
Tiempo de espera hasta entrar en consulta 79,9 8.3
Identificacidn profesicnales 93.2 8.8
Informacion sanitaria en consulta 97.2 9.14
Intimidad 98.6 9.24
Atencion personal médico 98 1 9.26
Atencion personal enfermeria 98.8 9.24
Atencion personal administrativo 90 8,66
Atencion perscnal celador 88,5 8.62
¢/Recomendaria usted estas consultas externas? 95,5

Al finalizar consulta j le han entregado informe escrito”? 921

%=Porcentaje de respuestas positivas (muy buena-buena) sobre el total.
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Gestion
Ambiental

UME-EM 150 9001 UNE-EN 150 14001 |

ER-0281/2011 GA-2001/039
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