
��������	
�	����	
���������	
��	����

��������	
�	����	
���������	
���
��

��������	
�	����	
���������	
����



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te
A

ge
nc

ia
 P

úb
lic

a 
Em

pr
es

ar
ia

l S
an

ita
ria

 H
os

pi
ta

l d
e 

Po
ni

en
te

������������������������
��	
����
�����������	���������
�����������������	�
 �
�	
�	��
��
�	�	�����	�����������	
	���������������
����	��
 ��������

 ��	!������"�	����#
�� ��	!������"�	����#
�� ��	!������"�	����#
�� ��	!������"�	����#
��$
������	�����
�����#
���	
�� ����
�������
�
�	
�	�

Hospital de Poniente
Hospital de Alta Resolución El Toyo
Hospital de Alta Resolución Guadix
Hospital de Alta Resolución Loja



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

Indice

� Introducción………………………………………………………….4 

� La Organización dentro del SSPA ……………………………….6

� Población de referencia …………………………………………..7

� Cartera de Servicios ……………………………………………..8

� Actividad Asistencial ……………………………………………..9

� Recursos Humanos ……………………………………………10

� Formación  Especializada ………………………………………11

� Desarrollo y Formación de Profesionales ……………………..12

� Investigación ……………………………………………………..14

� Calidad …………………………………………………………..15

� Satisfacción …………………………………………………….16

A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� Satisfacción …………………………………………………….16

� Acreditación por centros …………………………………………19



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� Introducción

%� ��	
��� 
������ ����	������ ��
������ �������� �	 
�
�	 
�	 	� �
� ����
�&���#
 ��
������'
�	�	
��	
�	 �	� ����	�� ��
������ 
������ �	 �
������� "�	 �	����
� 	� �������� �	 
�
�	
�	 � 	�
�������� �	 ���� (	������#
 �� )��� 	
 �� ���*�
��� �	 ���	�� � � ��� ��������	� �	 ���� (	������#

�	 +����, � %��� 	
 �� ���*�
��� �	 +��
��� �' ���� ���
����� � ��	��*� 	� ����
��&�� �
� ��	
��#

��
������ �	 ������� � ��� �������� � �������� �
������� �	
 ��� �� -�	� �	 �
.��	
���� �	
��
������	 	
 *����� �	�  	��	�� /0/1/223' �	 0 �	 ����' �	 �� ��
�� �	 �
�������� �
��	 ���
���������
	� �	 �
����	 �� �	 ���	�	��	 � ��� ���	�����	� � � ���	����' "�	 	
 ���	��� �	 ��������
��
������' 	�����	&�� �� ��
�	�	��� �	 ������

45�56745�56745�56745�567
� 
�	���� �
� �����	
��� ��
������' �	���
���&��� � �	 ����� �� � �� �������#
 ���������
� +���
��&�� � �� �������#
 	
.	��� �
 ����	�� �	 ����
#����� ����	��� � �-����' ��
 ��

��������#
 �	� �������	
�� �-� 	.���	
�	� )��� 	��� ������ �
�� �� �	���	����#
' ��� ���� ��
�	�
���������#
 �	 ��� � ��� ����	
�	� � �� �	���' ��
 ���
�� ���� �	� ������	�

� 
�	���� �	�*����� ��
������� 	��	�����&����' ��	����
�� �� ��
��
�� �	 �� �������#
 �
������
	
 �� -����� �	 �������#
' �� 	"����� 	
 	� ���	�� � ��� ����	� �� ��	*	
��*��' ����
#������ �
�	���8�������

� ��	
�	� � ��� 
	�	�����	� �
�	����	� �	 ����	
�	� � �	����� �� �����.����#
 ��	��� �	 ��

A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� ��	
�	� � ��� 
	�	�����	� �
�	����	� �	 ����	
�	� � �	����� �� �����.����#
 ��	��� �	 ��
��	
��#
 	 �
.������#
 �	�������' 	� ����� �	���
���&��� � �� �
��������

� ��������� ��
 ���  �������� �	 ��	
��#
 
�������' .��	
��
 �� 	� �	�������� �	 	�����	����
��
��
���' � .�
 �	 ����
��&�� �
� �����	
��� �
�	���� � �� � ������#
 �
������ 	
 �� -����� �	
�
.��	
����

� 
����*	� �� �����������#
 �������
�' ���� �
�����	
�� ��� � �� �	���� ��
��
�� �	 ��
������� � �� �
�	�����#
 ��
 �� ����
�����

� 
����*	� 	�����	���� �	 ����
�����#
' ��.���#
 � ��*����� �#
 �	 ��
�	
���� �	 ����� � ��
�������
�� 	
 ��� &�
�� �	 �	.	�	
����

� ��������� ��
 ��� ���������*�� �	 	�	��	
���� ��
������� 	 
 �� ��	
��#
 "�	 �	�� ��	�����	
��
 ��� ���-��	�' � �� �������#
 �
������ 	
 �� -����� �	 ���� ���#
�

�  	��������� ��� ��������� �	 .������#
 � ���	
��� "�	' 	
 	� -����� �	� ����	�� ��
������

������' �	 �
�����
	
 	
 �� �������#
 �	 �� ��	
��� 
������ ����	������ ��
������ ��������
�	 
�
�	
�	�

�  	��������� 	 �������� ��� ��������� �	 �
*	�������#
 ���	 
����� � �� �������#
 �	 �� ����� �
��	�����#
 �	 �� �����	
��� ��
������' 	
 	� ����� �	 ��� ��� 	�����	� �	
	���	� 	�����	����� ���
�� ��
�	�	��� �	 ������

� ��
�	���� �� �-,��� 	.���	
��� 	
 �� �����&���#
 �	 ��� �	�� ����' ������
�� ��� �
�����	
���
�	 �	���#
 "�	 �� �������#
 �	� �������� �	��
�	�



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

9�%:(��9�%:(��9�%:(��9�%:(��

����������������������������
%� ��	
��� 
������ ����	������ ��
������ �������� �	 
�
�	 
�	 ;��	
��� ��
������ 
�
�	
�	< �	
��
.����� ���� �
� ����
�&���#
 �	� ����	�� ��
������ 
��� ��� �	 �
�������� %� ��	
��#
 "�	
��	��� 	
 ���	��� �	 ����� �	���
�	 � �
 ���	�� �	.�
��� �	 �� �����' ��
 	� ���������� � ��
	,��	
��� 8���� �	 �������� �� �	���� �	���
	
�	� %� ��	
�� � ��
������ 
�
�	
�	 ����	 	�
����������' ���� ��
 ��� ����	
�	�' �� 	
���
� ������ � ���� ��
 ����� ��� �	���
�� �	 ��
����
�&���#
' �	 ��
�	
	� �
 
�*	� �	 ������� #����� 	
 ���� � ��� ���	���� �	 ��� ��������
	�
���.	���
��	� 	
 "�	 �	 �	�	
*�	�*�
�

���������������������������������������� ������ ������������������
%� ��	
��� 
������ ����	������ ��
������ �������� �	 
�
�	 
�	 �����	*	 	� ��	
	���� ������ 	

�"�	���� -�	�� ��
�	 �� ����������#
 �	� ������	' �-� ���- � 	 ��� ���������
	� 	��������	
�	
���.	���
��	�� �
 	��	 �	
����' 
�	���� ����
�&���#
 ���� � �� �����������#
 �	 ����� ���
	���	���� � 	���	���� 	
 ��
��	���' ��
.	�	
���� � �	��
�� ���' .��	
�� �� ���������#
 �	
���������' 	������� � ������' ��� ���� �� ���	
��� 	 �
*	��� ����#
' ����	 ����"��	� �	�� 	
 	� "�	
�	
��
 	��	���� ��
�����	
�� � �
�	�8�� �� ����� ��	���' �� ���	*	 �� ��	���#
 �	 	������� �
���	���� �	 ����������#
 ��
 	� �	���� ��������*� �	 ��� &�
 �� �	 �
.��	
��� ���� �
 �
�����	
��
�-� ���� 	� �	�������� �	 ��� ������ � �� �	���� �	 �� ������� �����	
���� �
�	���� �

A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

�-� ���� 	� �	�������� �	 ��� ������ � �� �	���� �	 �� ������� �����	
���� �
�	���� �


���	���#

���	���#

���	���#

���	���#
 �	� �	��	��	� 4	���4	���4	���4	��� ����	
�	����	
�	����	
�	����	
�	
%� 
������� �	 +	���#
 ����	
��� �	 �� ��	
��� ��
������ 
�
 �	
�	 	� �
 ���������� �	���
	
�	
�	 �� ����
�&���#
' 	���	��� � �	���
�� �������������' ��� � ����
��&�� �
� �����
�� �����&���#

�	 ��� �	������ 
������	� � ���	����	�� 
��� 	��� �	�	 ��	�� ���	' �
� 	��	���� ��	
��#
 � ��
��	����� �	���#
 �	 ��� �	������ �����
�������' "������� � ������-�����' 	� ��
���� �	 ��� *	������
��"����� � �	 ��� 	�����
	� ���	����' ��� ���� �
� *�����
�� � � ��
���� 	,=�����*� �	� ��
����
�	 ��� �	������ 	
	��8�����' ���� � ����������	��

5�������5�������5�������5������� �	 �	�	�	 :�����
����	�:�����
����	�:�����
����	�:�����
����	�
%� ��	
��� ��
������ 
�
�	
�	 ��	
	 	� ���������� �	 "�	 �� � ������� 	
��	 ����������	� �
������������ 	� ����	���
����	 ���� �*�
&�� 	
 	� ���	��*� "�	 
�� ��	*	' "�	 	� ��	�	�*�� �
�	����� �� ����� �	 ��� �������
�� � ��� �������
�� � ��� "�	 � �	������ �	�*�����' �� ����	�� �
���
����� ��&#
 �	 
�	���� �������� 5�����	
�	 ��	�	
�	�� � �� ��	
��.�����#
 � ��	��� 	
 ����=�
�	 �����
	� ������*�� 	
 ���	��� �	 5������� �	 :�����
���� 	��



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� La Organización dentro del SSPA

���������	


�����	
��	�����	

���������
��
����������

��������	�
�����

�
�

��	��������

��	�����
����

��	�������
������

��	�����
����

��	�������
��
����

 

 !!"###
$��

Consejería de Salud

��������	
�����

���������������������������������

	�������


���
����
�������

A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

��	�������
������

 %" #&
$��


��	����	


'("%#)
��*�����	+
'," ('
�������������	+
)"(!%
��*��	�	+

!"&'%
�����	+








, '

�
����� ������-��.�

��	�����
����

��	�������
��
����

&/"), 
$��


��	����	


 ("(#(
��*�����	+
',"( '
�������������	+
'"'/&
��*��	�	+

&&!

����

��	�����
��
��������

!''"%%)
$��


��	����	


! !"/!(
��*�����	+
)))"%& 
�������������	+
))"') 
��*��	�	+

) "#% 
�����	+






!"'(%

��-��.�0 ��
�1��� ����

��	�����
����

��	�������
2�1�

 %"'/(
$��


��	����	


,#")#/
�������������	+
&(!

�
����� ����

57�����.�����.�����	���	��������#
��	�����
�	���	�� ���	*���#
��	��
���#
���
���������/��	�	
	����	�>?/>�



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� Población de referencia�

����������	�
�
�	
�	� @@@@@@@�>AA�BB/
��(����)��� @@@@@@@@@@@@@�C3�/0D�

���	���
+��
���

A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

��(����)��� @@@@@@@@@@@@@�C3�/0D�
��(�+����, @@@@@@@@@@@@@�DB�D?C
��(�%��� @@@@@@@@@@@@@@��DB�A32

57�����.�����.�����	���	��������#
��	�����
�	���	�� ���	*���#
��	��
���#
���
���������/��	�	
	����	�>?/ >�

���
���

���

���

��������������������

��������� �

���������!

����"�#�



A
ge

nc
ia

 P
úb

lic
a 

Em
pr

es
ar

ia
l S

an
ita

ria
 H

os
pi

ta
l d

e 
Po

ni
en

te

� Cartera de Servicios
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� Recursos Humanos
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� Formación especializada 
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� Desarrollo y Formación de Profesionales
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CICLOS FORMATIVOS PUESTOS
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_2011_2012 
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� Satisfacción
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%=Porcentaje de respuestas positivas (muy buena-buena) sobre el total.
Nota= 0 a 10

%=Porcentaje de respuestas positivas (muy buena-buena) sobre el total.
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� Acreditaciones por centros
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