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 Introducción

La Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente es una organización sanitaria,
dependiente del Sistema Sanitario Público de Andalucía que gestiona el Hospital de Poniente y el
Hospital de Alta Resolución El Toyo en la provincia de Almería y los Hospitales de Alta Resolución
de Guadix y Loja en la provincia de Granada y, cuyo principal objetivo es garantizar una atención
sanitaria de calidad a los usuarios y usuarias incluidos dentro su área de influencia. Se
constituye en virtud del Decreto 131/1997, de 3 de mayo, de la Junta de Andalucía. Entre sus
obligaciones se incluye la de someterse a las directrices y criterios, que en materia de política
sanitaria, establezca la Consejería de Salud.

MISIÓN
 Prestar una asistencia sanitaria, personalizada y de calidad a la población adscrita.
 Garantizar a la población enferma un proceso de diagnóstico correcto y rápido, con la

aplicación del tratamiento más eficiente. Todo ello procurando la recuperación, así como la
reincorporación de los y las pacientes a su medio, tan pronto como sea posible.

 Prestar servicios sanitarios especializados, asegurando al conjunto de la población incluida
en su ámbito de actuación, la equidad en el acceso a los procesos preventivos, diagnósticos y
terapéuticos.

 Atender a las necesidades integrales de pacientes y mejorar su satisfacción acerca de la
atención e información recibidas, el trato personalizado y la intimidad.

 Colaborar con los Distritos de Atención Primaria, fomentando el desarrollo de estrategias
conjuntas, a fin de garantizar una asistencia integral a la población incluida en su ámbito de
influencia.

 Promover la participación ciudadana, como instrumento para la mejora continua de la
calidad y la interacción con la comunidad.

 Promover estrategias de comunicación, difusión y divulgación de contenidos de Salud a la
ciudadanía en las zonas de referencia.

 Colaborar con los dispositivos de emergencias sanitarias en la atención que deba prestarse
con tal carácter, a la población incluida en su ámbito de actuación.

 Desarrollar los programas de formación y docencia que, en el ámbito del Sistema Sanitario
Público, se incardinen en la actuación de la Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital
de Poniente.

 Desarrollar e impulsar los programas de investigación orientados a la promoción de la salud y
prestación de la asistencia sanitaria, en el marco de las directrices generales establecidas por
la Consejería de Salud.

 Conseguir la máxima eficiencia en la utilización de sus recursos, adoptando los instrumentos
de gestión que la situación del Hospital demande.
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VALORES

Calidad
La Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente (Agencia Sanitaria Poniente) se
configura como una organización del Sistema Sanitario Público de Andalucía. La atención que
presta en materia de salud responde a un modelo definido de calidad, con el compromiso y la
exigencia ética de impulsar su mejora permanente. La Agencia Sanitaria Poniente asume el
compromiso, para con sus pacientes, su entorno social y para con todas las personas de su
organización, de mantener un nivel de calidad óptimo en todos los aspectos de las actuaciones
profesionales en que se desenvuelvan.

Compromiso social
La Agencia Pública Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente promueve el bienestar social en
aquellas áreas donde la colaboración sea posible, más allá de las obligaciones estrictamente
profesionales. En este sentido, nuestra organización apoya la participación de todos sus
empleados y empleadas en congresos, conferencias y seminarios, fomenta la publicación de
artículos, estudios y libros, así como la docencia e investigación, sobre cualquier tema en el que
tengan especial conocimiento o interés. Al mismo tiempo, promueve la creación de espacios y
acuerdos de colaboración con el tejido asociativo de las zonas de influencia como un instrumento
más para el desarrollo de las mismas y la mejora de la calidad asistencial integral.

Protección del Medio Ambiente
La Política de Gestión Ambiental de la Agencia Sanitaria Poniente es un compromiso permanente
de la organización, empresas y personas colaboradoras, para garantizar una racional utilización
de los recursos naturales y materiales. Para ello debe prestarse, una especial atención a la
adecuada gestión de los residuos biosanitarios, químicos y citostáticos, el control de los vertidos
líquidos y de las emisiones gaseosas, así como una vigilancia y control exhaustivo del consumo
de los recursos energéticos, agua y combustibles.

Igualdad de Oportunidades
La Agencia Sanitaria Poniente tiene el compromiso de que la igualdad entre trabajadores y
trabajadoras es imprescindible para avanzar en el objetivo que nos mueve, que es preservar y
mejorar la salud de los ciudadanos y las ciudadanas a los que prestamos servicios, la primera y
principal razón de nuestro trabajo. Igualmente pretendemos la identificación y puesta en marcha
de acciones positivas en materia de Igualdad de Oportunidades.
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 La Organización dentro del SSPA

Provincias

Centros adscritos

Población de Referencia

Año inauguración

UCI

Obstetricia

Hospital Alta 
Resolución Guadix

48.406 hab

Consultas   65.813
Urgencias: 54.520
Intervenciones: 1.989
Ingresos:  2.846
Partos:         297

Granada 2007
Almería

Hospital Alta 
Resolución El Toyo

67.569 hab

Consultas   54.573
Urgencias: 57.718
Intervenciones: 6.322
Ingresos:  659

2005

Hospital de Poniente

255.881 hab

Consultas   267.894
Urgencias: 118.469
Intervenciones: 13.389
Ingresos:  13.949
Partos:       2.555

Almería- El Ejido
1997

Hospital Alta 
Resolución Loja

48.579 hab

Consultas   35.629
Intervenciones: 955

Granada 2011

4

420.435 hab

Consejería de Salud

Agencia Pública
Empresarial Sanitaria Hospital de 

Poniente

Centros Previstos

Fuente: Revisión del Padrón Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2012 (INE, 2013). Real Decreto 1697/2012, de 21 de diciembre
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 Población de referencia.

Hospital de Poniente: ………………….255.881
HAR El Toyo ………………………………….67.569 
HAR Guadix ………………………………….48.406
HAR Loja ……………………………………..48.579

Almería
Granada

61%
16%

11%

12%

Hospital de Poniente

HAR El Toyo

HAR Guadix

HAR Loja

Fuente: Revisión del Padrón Municipal de Habitantes a 1 de enero de 2012 (INE, 2013). Real Decreto 1697/2012, de 21 de diciembre
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 Cartera de Servicios
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 Actividad Asistencial

Cuadro de mandos Agencia Sanitaria Poniente año 2013

Actividad Asistencial 2013 Hospital de Poniente HAR El Toyo HAR Guadix HAR Loja

Hospitalización:

Ingresos en hospitalización 13.949 659 2.846 -

Índice de Ocupación 79,88 73,64 60,98 -

Consultas Externas

Primeras Visitas citadas 109.474 25.281 26.433 14.793

Consultas totales citadas 282.215 62.189 62.225 32.247

Actividad quirúrgica

Intervenciones Totales 13.389 6.322 1.989 955

Cirugía Mayor Ambulatoria 6.421 4.973 1.371 832

Urgencias

Urgencias atendidas 118.469 57.718 54.520 -

% de Urgencias No Ingresadas 90,77 98,88 95,17 -

Radiodiagnóstico

Estudios Radiología Convencional 89.614 29.345 31.904 9.434

Estudios TAC 11.002 1.287 3.031 1.646

Estudios RMN 5.049 - - -

Laboratorio

Determinaciones Análisis Clínicos 3.440.309 693.544 761.474 62.881

Biopsias 12.942 2.065 2.672 1.026

Citologías 14.941 3.548 2.479 282

Actividad Obstétrica

Partos Totales 2.555 - 297 -

Partos Vaginales 2.008 - 250 -

Cesáreas 547 - 47 -
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 Recursos Humanos

Empleo Medio año 2013. El dato es el sumatorio del número de días trabajados por cada empleado dividido entre los 365 días del año.

Personal de Enfermería  .................................................................................... 926  
(Enfermería, Matronas, Fisioterapeutas, Técnicos Especialistas, Auxiliares de Enfermería, Auxiliares de Farmacia)  
 

Personal no asistencial: ...................................................................................  329 
(Técnico Medio y Superior, Administrativo, Celador, Coordinador, Operador informático) 
 

Personal Médico: .............................................................................................  331  

Personal externo: .............................................................................................  222  

Residentes en Formación Especializada: ............................................................  38 

Personal Directivo: .............................................................................................  12 

Total: ......................................... 1.858 
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 Formación especializada 

El Hospital de Poniente está acreditado para formar a Especialistas Internos Residentes
por el Ministerio de Sanidad en las especialidades de:

Análisis Clínico
Aparato Digestivo
Cirugía Ortopédica y Traumatología 
Enfermería Obstétrica-Ginecológica
Farmacia Hospitalaria
Ginecología y Obstetricia
Medicina del trabajo
Medicina Familiar y Comunitaria
Medicina Interna

La Comisión de Docencia del Hospital de Poniente tiene como misión, actuar como
Órgano Asesor de la Dirección Gerencia, garantizado la Gestión, el Control, la
Implantación y el Desarrollo de los diferentes Programas Formativos Acreditados para su
puesta en marcha en el Centro así como Analizar y Desarrollar programas futuros de
formación en función de la Capacidad Docente del Centro y los resultados del Plan
Estratégico Integral de Formación del SSPA.

Con el objetivo de cumplir con la legislación vigente en materia de Formación Sanitaria
Especializada y de ofrecer una visión global de las actividades realizadas. La Comisión de
Docencia elabora la Memoria Anual donde se ofrecen los resultados de los diferentes

procesos formativos relacionados con la Formación Sanitaria especializada. Memoria
Anual 2013

http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
http://www.ephpo.es/docencia/MEMORIA ANUAL COMISION DE DOCENCIA 2012.pdf
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 Desarrollo y Formación de Profesionales

HOSPITAL DE 

PONIENTE
HAR EL TOYO HAR GUADIX HAR LOJA

27,95 % 51,97 % 24,36 % 31,25%

Acciones Formativas

AGENCIA SANITARIA PONIENTE……….31,96%
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Plan Prácticas/Becarios

ALUMNOS CORRESPONDIENTES AL

CURSO 2013/2014

CICLOS FORMATIVOS IES PUESTOS

Nº 

Alumnos/

as 

_2014_20

13

PO

Nº 

Alumnos/as 

_2014_2013

TO

Nº 

Alumnos/as 

_2014_2013

GU

Nº 

Alumnos/as 

_2014_2013

LO

N total 

Alumnos/as 

Agencia

Nº TOTAL 

AGENCIA 

Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria
SANTO 

DOMINGO
TCAE 38 0 0 38

75

Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria ALBAIDA TCAE 17 0 0 17

Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria 
CPD Ma

Inmaculada
TCAE 4 4 0 8

Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria CES LA SALLE TCAE 8 0 0 8

Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria 
PEDRO JIMENEZ 

MONTOYA 
TCAE 0 0 4 0 4

Grado Medio en Farmacia  y parafarmacia  CES LA SALLE TAF 4 0 0 0 4
5

Grado Medio en Farmacia  y parafarmacia  LA MADRAZA TAF 0 0 1 0 1

Grado Medio Gestión Administrativa ACCI
ADM ( aux)

ATT CIUDADANIA
0 5 0 5 5

Grado Superior en Administración y Finanzas ACCI
ADM _

ATT CIUDADANIA
0 1 0 1

2

Grado Superior en Administración y Finanzas ABDERA 
ADM _

ATT CIUDADANIA
1 0 0 1

Grado Medio  Micro informatica de Redes  PADRE POVEDA O.INFORMÁTICO 0 0 2 0 2 2

Grado Superior en Administración de Sistemas 

Informáticos

Superior en Admnistración de Redes 

IES MURGI O.INFORMÁTICO 1 0 0 1 1

Grado Superior Tecnico Documentación

Sanitaria
ALBAIDA TDS 5 1 0 6 6

Grado Superior Anatomia Patologia ALBAIDA TEAP 4 0 0 4 4

Grado Superior en Laboratorio
CDP CAMPUS 

FORMACION 
TEL 0 0 1 1

13
Grado Superior en Laboratorio

PEDRO JIMENEZ 

MONTOYA 
TEL 0 0 2 0 2

Grado Superior en Laboratorio AYNADAMAR TEL 0 0 0 1 1

Grado Superior en Laboratorio ALBAIDA TEL 8 1 0 0 9

Grado Superior Radiodiagnostico COMPAÑÍA TER 8 0 0 0 8

12Grado Superior Radiodiagnostico ALBAIDA TER 3 0 0 0 3

Grado Superior Radiodiagnostico CESM TER 1 0 0 0 1

PRACTICAS UNIVERSITARIAS CURRICULARES UNIVERSIDAD

LICENCIATURA Medicina GRANADA 

ANALISIS CLINICOS GRANADA 

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ALMERÍA

ENFERMERIA ALMERÍA

FISIOTERAPIA ALMERÍA

TRABAJO SOCIAL ALMERÍA

BIOTECNOLOGIA MURCIA 
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 Investigación

 Líneas de Investigación Activas ...................................................12

 Grupos de Investigación Acreditados PAIDI .................................. 5

 Producción Científica ..................................................................44

 Proyectos de Investigación .......................................................... 4

 Ensayos Clínicos y estudios EPA .................................................10

 REDES (TropNet, Corispe , Paralelo 36) ....................................... 3

 Nº de patentes e innovaciones registradas .................................. 1 

 Cursos Metodología para profesionales …………………………………  4
VI Jornadas de Investigación -

–
Poniente Investiga
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 Satisfacción

Reclamaciones

Satisfacción con la atención hospitalaria

4,94 5,44 2,61 2,17 2,04 1,91
0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Reclamaciones/1.000 pacientes

H. PONIENTE H. GUADIX H. EL TOYO

Atención Sanitaria 94,8 98,1 97,5

Recomendaría este hospital 90,1 97,4 96,7

Confort de la habitación 77,4 94,9 95,4

Limpieza 78,6 95,9 95

Comida 72,1 81,9 90,1

Régimen de Visitas 87,3 96 93,8

Información sanitaria 91,7 98,4 95,5

Identificación de profesionales 91,9 96,7 96

Atención de Médicos/as 95,3 97,8 97

Atención de Enfermeros/as 96,2 98,7 96,2

Atención de Aux. enfermería 95,4 98,4 96,8

Atención Personal Celadores 93,6 97 96,8

Atención Personal Administrativo 93,6 97 97,5

Trato Recibido 96,7 99,4 97,3

*Análisis propio
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Satisfacción con la atención Hospital de Día

H. PONIENTE H. GUADIX H. EL TOYO
Atención Sanitaria 94,7 99,7 99

Recomendaría este hospital 88,9 98,3 98,59

Confort de la habitación 65 95 95,41

Limpieza 79,9 97,7 97,92

Régimen de Visitas 83,7 95,5 83,45

Información sanitaria 90,8 98,6 95,18

Identificación de profesionales 88,6 96,6 95,82

Atención de Médicos/as 93,3 98,7 93,78

Atención de Enfermeros/as 94,3 99,3 98,92

Atención de Aux. enfermería 93,6 99,3 98,83

Atención Personal Celadores 91,7 96,9 98,21

Atención Personal Administrativo 96,2 97,2 95,92

Trato Recibido 95,3 99,7 99

*Análisis propio

H. GUADIX H. LOJA
Atención Sanitaria 97,6 96,2

Confort de la habitación 91,8 93,5

Señalización 93,7 90,1

Limpieza 92,9 98,5

Trámites administrativos 91,3 86,9

Demora en la cita 86,7 77,5

Tiempo de espera en consulta 84 79,5

Identificación de profesionales 95,7 90,6

Información sanitaria 97,5 96,2

Intimidad 98,2 98,1

Atención de Médicos/as 96,6 96,2

Atención de Enfermeros/as 96,2 95

Atención Personal Administrativo 91,2 85,6

Atención Personal Celadores 92,1 87,7

Recomendaría este hospital 86,3 -

Ha recibido informe médico 84 -

Satisfacción con atención en Consultas Externas
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 Acreditaciones por centros

Unidades Programas Webs
Formación 

Continuada
Profesionales

Avanzada 2012

Unidad Gestión Clínica 

Cirugía General y 

Especialidades: 

Autoevaluación Enero 2012.

Biotecnología:                                     

UNE-EN ISO 9001:2008

Gestión Ambiental:                                      

UNE-EN ISO 14001

Avanzada 2008

Biotecnología:                                     

UNE-EN ISO 9001:2008

Gestión Ambiental:                                      

UNE-EN ISO 14001

Avanzada 2009

Biotecnología:                                     

UNE-EN ISO 9001:2008

Gestión Ambiental:                                      

UNE-EN ISO 14001

HAR LOJA
Gestión Ambiental:                                      

UNE-EN ISO 14001

HAR GUADIX

HAR TOYO

Manos Seguras: 

Acreditado 2010

Página web de la 

Agencia Sanitaria 

Poniente: 

Acreditación 

Avanzada julio'11 

Avanzado: 28  

Experto: 35 

Excelente: 7

Avanzado: 5 

Experto: 4

Avanzado: 29 

Experto: 10

Manos Seguras: 

Acreditado 2011

HOSPITAL DE 

PONIENTE

Unidad 

Acreditada
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e  Comisión de Atención integral al niño

 Comisión de Calidad
 Comisión de Cuidados Interniveles
 Comisión de Docencia
 Comisión Documentación clínica
 Comité de Ética Asistencial
 Comisión de Farmacia y Terapéutica
 Comisión de Gestión Ambiental
 Comisión de Infecciones, profilaxis y política antibiótica
 Comisión de Participación Ciudadana
 Comisión Quirúrgica
 Comisión de Seguridad del Paciente
 Comisión de Seguridad y Salud.
 Comisión de Transfusiones
 Comisión de Tumores, Tejidos y Mortalidad
 Comisión hospitalaria de Hospitales Libres de Humo
 Comisión de Satisfacción

Comisiones de Calidad
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