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Nueva etapa,
mismo compromiso con la calidad

-

Poniente

El 2022 ha sido un afio de evolucién y
transformacion para nuestro centro. Pa-
ra empezar, arrancamos el mismo dia 1
de enero integrandonos de forma plena
en el Servicio Andaluz de Salud, tras la
extincion de la antigua Agencia Publica
Empresarial Sanitaria, que habiamos
constituido durante un cuarto de siglo.

Este cambio no afecta a nuestra labor
asistencial. Sin embargo, a nivel in-
terno, la integracion en el SAS ha su-
puesto y esta suponiendo una transfor-
macién sustancial de nuestra organiza-
cion y nuestra forma de trabajar, que se
prolongara durante varios ejercicios.

Cambian muchos de nuestros procesos
internos, al tiempo que nuestro com-
promiso con la calidad y el cuidado de
la ciudadania del Poniente Almeriense
se mantienen inalterables.

El otro cambio sustancial vivido en 2022
es el reconocimiento de nuestro centro
como Hospital Universitario, confirma-

da en abril por el presidente de la Junta
de Andalucia, Juan Manuel Moreno. Se
trata de un logro que reconoce nuestra
labor docente e investigadora, certifica
la calidad de la formacion que se lleva a
cabo en nuestras instalaciones y servira
ademas para atraer mas talento.

Nuestra labor docente se ha visto asi-
mismo reforzado en 2022 con la llegada
de nuestra primera residente de Medici-
na Intensiva y la acreditacion por parte
del Ministerio de Sanidad para formar
especialistas a partir del siguiente curso
en otras dos areas: Anestesiologia y Re-
animacion y Psicologia Clinica.

En el ambito de las infraestructuras,
continuamos inmersos en un importan-
te proceso de renovacion y ampliacion,
que en 2022 ha tenido como exponente
mas destacado la puesta en marcha de
la nueva Unidad de Neonatologia, dise-
nada siguiendo los criterios de Humani-
zacion que son sefia de identidad de
nuestro centro.

En este apartado, hemos organizado en
2022 la Primera Jornada Provincial de
Humanizacion, con una amplia partici-
pacion de profesionales y entidades de
toda Almeria. El trabajo de nuestros
profesionales se ha visto ademas re-
frendado por reconocimientos como el
Premio TEVA al proyecto ‘Mis Recuer-
dos’. Un galarddn, que nos alienta a se-
guir trabajando en la misma linea.
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Poblacion de referenciay
principales indicadores de actividad

El 1 de enero de 2022 el Hospital de Poniente se integra en el Servicio Andaluz de Sa-
lud, tras la extincion de la antigua Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de
Poniente. Desde abril de este afo, cuenta ademas con el reconocimiento como centro
universitario, cambiando definitivamente su denominacion a Hospital Universitario
Poniente.

El centro presta atencion a una poblacion de referencia de 277.391 personas, de 15
municipios de las comarcas del Ponientey la Alpujarra Almerienses: de los municipios
de: Adra, Alcolea, Balanegra, Bayarcal, Berja, Dalias, El Ejido, Enix, Felix, Fonddn, Lau-
jar de Andarax, La Mojonera, Paterna del Rio, Roquetas de Mar y Vicar.

Se trata de una zona caracterizada por un gran dinamismo econdmico y social, que
viene experimentando un crecimiento poblacional sostenido en las ultimas décadas,
impulsado por la pujanza de la agricultura bajo plastico. Esta poblacion se caracteriza
ademas por una amplia presencia de personas de origen extranjero.

a4 Hospital Universitario Poniente I
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(Principales indicadores de actividad en 2022 \
Consultas: 236.051
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Direccion Economicay de
Servicios Generales

Lineas de pedido de )
12.464 plantes de protesis
) Implantes
i:221 gestionados a través
de armario RFID: 1.921)

\
N i Inversiones en
@/ 1 equipamiento
~®7 580.601€
J

\
Ropa limpia gestionada Sesiones de terapias
respiratorias
477.171kg
1.803.699
J J
— Dietas servidas a Trasladosd
LA pacientes y personal progrs:ma oSy
de guardia urgentesen -
1 ls T transporte sanitario
104.575 188.608
Ordenes de trabajo reali- \ Consumo de )
16.763  ;3das mantenimiento
electromecanico agua
Ordenes de trabajo reali-
2.372  ;54as mantenimiento 71.975m3
electromédico
J J
\
) Consumo de Consumo de
electricidad gas natural
9.336.001 kWh 2.964.676 kWh
"% 368.247m3  COMSumode 718.920 kg Residuos domésticos
o Oxigeno
] 32.080 kg Recogida selectiva
' 116.955 m3 C9n§umo de 75.047 kg Residuos bioldgicos
Nitrogeno
b
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Cartera de Servicios

Especialidades médicas:
Aparato Digestivo
Cardiologia
Hematologia Clinica
Hemodidlisis
Medicina Intensiva
Medicina Interna
Nefrologia
Medicina Tropical

Neumologia
Pediatria
Rehabilitacion
Salud Mental
Especialidades médico-quirurgicas:
Anestesiologia y Reanimacion
Cirugia General y Digestiva
Dermatologia
Ginecologia y Obstetricia

Oftalmologia

Otorrinolaringologia
Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Urologia
Especialidades diagnosticas:
Analisis Clinicos
Anatomia Patoldgica

Diagndstico por imagen
Hematologia y Hemoterapia (Laboratorio)

Microbiologia y Parasitologia
Especialidades generales:
Cuidados intensivos
Documentacion Clinica y Sistemas de Informacién.
Farmacia Hospitalaria

Medicina Preventiva y Salud laboral

Urgencias
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Actividad asistencial

Hospitalizacion
Ingresos en Hospitalizacion 12.572
Indice de Ocupacién 73,41
Consultas Externas
Primeras Visitas Citadas 95.776
Consultas Totales Citadas 258.222

Actividad Quirurgica

Intervenciones Totales 11.580
Cirugia Mayor Ambulatoria 5.277
Urgencias
Urgencias atendidas 164.851
% de Urgencias NO ingresadas 94,49
Radiodiagnéstico
Estudios Radiologia Convencional 159.876
Estudios TAC 20.388
Estudios RNM 23.466
Laboratorio

Determinaciones Analisis Clinicos 4.589.850
Biopsias 15.476
Citologias 21.301

Actividad Obstétrica

Partos totales 2.185
Partos Vaginales 1.750
Cesareas 435
Teleconsultas
Cardiologia 1.098
Dermatologia 12.426
Ginecologia 673
Hematologia 72
Rehabilitacion 967
8
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Recursos Humanos

Personal de Enfermeria 1.060

(Enfermeras, Matronas, Fisioterapeutas, Técnicos Especialistas, Técnicos de Enfermeria, Técnicos de Farmacia)

Personal no asistencial 339

(Técnico Medio y Superior, Administrativo, Celador, Coordinador, Operador Informatico)

Personal Médico 321
Personal en Formacion Especializada 42
Personal Directivo 8
Personal Externo 281
TOTAL 2.051

° ° [ 4
Distribucion por sexo
26%
® Mujeres
m Hombres
Q
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Formacion y Desarrollo
De Profesionales

Acciones Formativas organizadas en 2022

Actualizacién de Enfermeria en Diagnédstico por la  Actualizacion en estudios de Telemando

Imagen

Actualizacién en transfusion sanguinea

Actualizacién para técnicos de Farmacia Hospita-
laria en farmacoténia estéril

Antisépticos y desinfectantes

Atencion a pacientes en Consultas Externas de
Farmacia

Creacién de encuestas online

Cuidados al final de la vida en Urgencias

Curso especifico cargos intermedios y aspirantes

Entrenamiento en resolucién de conflictos

Iniciacidn a la escritura de un articulo cientifico

Introduccion al abordaje sanitario del maltrato
contra la mujer

Metodologia didactica

Monitorizacion y vigilancia del paciente quirargi-
co

Movilizacion de pacientes y cargas

Prevencidn de las infecciones asociadas al uso de
catéteres vasculares periféricos

Procesos de desinfeccidn y esterilizacion en el
ambito hospitalario

Scorm

Soporte vital avanzado en pacientes gestantes

Actualizacion estudios con mamagrafo

Actualizacion para técnicos de Farmacia Hospita-
laria en farmacoténia no estéril

Arcos de fluoroscopia en quiréfano

Autonomia del Paciente y derechos y obligaciones
en materia de informacion y documentacion

Cuidados al final de la vida (TCAE)

Cuidados al paciente con riesgo o presencia de
lesiones cutaneas relacionadas con la dependen-
cia

Derechos y deberes de los ciudadanos con respec-
to a los servicios sanitarios en Andalucia

Funcionamiento y estudios de TAC

Inmovilizaciones y vendajes de las fracturas mas
frecuentes en Urgencias

Maltrato a la mujer. Deteccion y actuacion en Ur-
gencias

Metodologia de cuidados de Enfermeria

Moodle 3.0

Prevencion de la obesidad infantil en Andalucia.
Problematica y atencion sociosanitaria

Procedimientos preanaliticos y toma de muestras
Resolucién de conflictos

Soporte Vital Avanzado

Soporte Vital Basico y Desfibrilacion externa Auto-
matizada (DESA)

V Jornada Provincial de Trauma grave
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Unidad de Biotecnologia

UGC de Farmacia

Acreditacion

Unidades

Avanzada (2018)
Optima (2021)

Unidad de Formacion Avanzada (2021)
UGC Ginecologiay Obstetricia ~ Avanzada (2020)
Unidad de Cirugia Avanzada (2019)
Unidad de Oftalmologia Avanzada (2022)
Unidad de Pediatria Avanzada (2018)
Programas
Manos Seguras
Centro Contra el Dolor Crénico
Dolor Preoperatorio Avanzado
Dolor Urgencias y Emergencias
Practicas Seguras en Cirugia
Profesionales
Avanzado: 74
Experto: 82
Excelente: 8
11
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Formacion Especializada

Durante 022 se ha incorporado al Hospital Universitario Poniente el primer residente de
Medicina Intensiva. En este afio se ha logrado igualmente la acreditacion de dos nuevas
especialidades: Anestesiologia y Reanimacion y Psicologia Clinica, de las que los primer
residentes iniciaran su formacion en 2023.

Unidad Docente EIR EIR EIR EIR EIR
Especialidad 1 2 3 4 5
Analisis Clinicos 1 1 2 =

|

Obstetricia y Ginecologia 1 1 1

Farmacia Hospitalaria 1 - 1 1
Aparato Digestivo 1 1 1 1
Medicina Interna 1 - 1 1 -
Cirugia Ortopédicay Traumatologia 1 1 1 1 1
Psiquiatria 1 1 1 1
Radiodiagnostico 1 1 1 -
Medicina Intensiva 1 - - - -
Enfermeria Obstétrico-Ginecologica 2 2

Enfermeria Salud Mental 1 1

Total 12 9 9 6 1

Unidades Docentes con Formacion Hospitalaria en el
Hospital Universitario Poniente

Medicina Familiar y Comunitaria 8 8 6 6
Medicina del Trabajo 1 1 1 1
Enfermeria Familiar y Comunitaria 2 2
Total 11 11 7 7
12
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Practicas formativas

Junto a la formacidn especializada del programa EIR, que se desarrolla en el
Hospital de Poniente, la Agencia Plblica Sanitaria Poniente acoge en sus cen-
tros la realizacion de practicas oficiales de alumnos universitarios y de forma-

cion profesional.

) ) , Enfermeria
Universidad de Almeria
Fisioterapia
. . Farmacia
Universidad de Granada
Medicina
Ciclos Formativos Categorias
Grado Medio Cuidados Auxiliares de Enfermeria TCAE
Grado Medio en Farmacia y Parafarmacia TAF

Grado Superior Técnico de Documentacion Sanitaria TDS

Grado Superior Anatomia Patoldgica TEAP
Grado Superior en Laboratorio TEL
Grado Superior Radiodiagndstico TER
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Investigacion

El objetivo principal de la Unidad de Apoyo a la Investigacion es impulsar la actividad
investigadora entre los profesionales del Hospital Universitario Poniente, como un me-
canismo clave para el continuo avance en el conocimiento y resolucion de los principa-
les problemas de salud de la ciudadania de referencia.

Proyectos de Investigacion con financiacion publica competitiva

Evaluacion del riesgo de reintroduccion de la malaria en el sur de Espafia mediante el estudio de los
determinantes vectoriales y parasitarios

Epidemiologia Gendmicay agentes comunitarios en salud para mejorar la vigilancia y control de la tu-
berculosis en entornos e complejidad

Sostenibilidad de los servicios de Dermatologia en el SSPA: analisis de costes y efectividad de las unida-
des de Teledermatologia versus monitorizacion convencional de pacientes en el hospital

Optimizacion del modelo predictivo de la mortalidad en ictus isquémico a través de una cohorte de
‘Real World Data’

Evaluacion de la técnica de LAMP para el cribado de esquistosomiasis y estrongiloidiasis en poblacion
inmigrante.

Grupos y lineas de Investigacion

Telemedicina en Dermatologia, Medicina del Aparato Digestivo, Farmacia Hospitalaria, tratamiento del
Dolor Crénico, Telemedicina en Cardiologia, Cuidados de Enfermeria, COVID, Medicina Tropical

Redes de Investigacion, Sociedades Cientificas y colaboracion con Universidades

TropNet (The European Network for Ttravel Health), Red de Investigacion Cooperativa en Enfermeda-
des Tropicales (RICET), Fundacion Espafiola de Hematologia y Hemoterapia (FEHH), Sociedad Espafiola
de Farmacia Hospitalaria, Universidad de Salamanca, Instituto de Salud global de Barcelona, Red Anda-
luza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células (RAMTTC), Universidad de Granada, Universidad de
Almeria

Difusion de la Investigacion en salud

60 articulos cientificos en revistas internacionales de prestigio en el campo de Ciencias de la Salud inde-
xadas en JCR (Journal Citation Report) y/o SJR (Scimago Journal Rank), con un factor de impacto acu-
mulado para el afio 2022 de 328,218.

Difusion en Redes Sociales
Mas de 100 Profesionales formados en metodologia de la investigacion, busqueda bibliografica, gesto-
res bibliograficos y escritura cientifica.
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Humanizacion

La Humanizacion, entendida de manera amplia y transversal a todas las actividades
desarrolladas en el centro, constituye una de las lineas estratégicas de trabajo del Hos-
pital Universitario Poniente. El Plan de Humanizacidn, ‘Poniente contigo’, cuenta ya con
mas de treinta microproyecteos, desarrollados en areas tanto asistenciales como no
asistenciales, con el objetivo comun de ofrecer a pacientes y familias una atencion mar-

cada por calidad, la calidez y la empatia.

-

-

ErcaAcompana
ErcaMulticultural
Raices de Amor

Mi pequefo tesoro/
Mis recuerdos

Nuevos proyectos iniciados en 2022

FisioAcompana
Conozco, preparo y tomo
mi medicacion
Cuidabav
Mientras espero

~

g

Experiencias destacadas

Inicio del Programa Humans Training,

para el entrenamiento en competencias per-

sonales en humanizacion para
profesionales sanitarios

-~

\_

Atencién al duelo perinatal.
FINALISTA PREMIOS TEVA 2022

Premios

Mis Recuerdos

Cajas de recuerdos de los
primeros momentos de la vida
de los nifios que van a ser
entregados en acogida.
PREMIO TEVA 2022

Siempre en Mi

4° CLASIFICADO PREMIOS
HOSPITAL OPTIMISTA 2022

=~ Diario karuna

RingFarma
Consulta de Farmacia

Hospitalaria para pacientes que

inician tratamiento

PREMIO MEJOR COMUNICACION

SADECA 2022

Karunaventura

Programa educativo par el
desarrollo de la paz interior de

los nifios
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Seguridad del Paciente

La seguridad del paciente se concibe como un valor
publico, un bien comun. Las actuaciones que se desa-
rrollan en el marco de la Seguridad del Paciente res-
ponden a la necesidad y el derecho de la ciudadania a
recibir una atencion sanitaria segura, guiada por es-
tandaresy adecuada a las necesidades del paciente.

El Hospital Universitario Poniente cuenta con una Co-
mision de Seguridad del Paciente, cuyo principal obje-
tivo es mejorar la calidad de la asistencia sanitaria
proporcionando atencion y cuidados seguros y mi-
nimizando el riesgo de incidentes de seguridad,
creando una cultura de seguridad.

Durante 2022, la Comision de Seguridad del Paciente
de Hospital Universitario Poniente ha continuado con
la implantacion de buenas practicas asistenciales. Los
objetivos planteados se reflejan en el Plan de Accion
Anual y siguen las Areas Clave de la Estrategia para la
Seguridad del Paciente de la Consejeria de Salud y
Consumo de Andalucia:

Seguridad en la Organizacion

Durante el afio 2022 se han realizado dos cuestiona-
rios con el objetivo de medir la cultura de seguridad
del paciente de los profesionales del hospital, Cues-
tionario de Seguridad del Paciente (SOPS) v.2. y el
Cuestionario de Autoevaluacion de Seguridad del
Sistema de Utilizacion de los Medicamentos en los
hospitales. El resultado de estos cuestionarios ha
dado lugar a futuras lineas de actuacion en el afio
2023.

Gestion de riesgos, aprendizaje y mejora continua
Gestion reactiva. En el afio 2022. Se han notificado
un total de 178 incidentes. De ellos, el 99,4% estan
gestionados en el Sistema de Notificacion NotificASP,
en un 64% de las gestiones se aportan lineas de mejo-
ras.

Gestion proactiva de riesgos, se han realizado el
mapa de riesgos de Pediatria y de la Unidad de Reha-

bilitacion y Fisioterapia.
Atencion integral segura

Destaca el trabajo realizado en Transferencia segura:
con la implantacion de briefing en unidades nuevas y
recurso SBAAR, con sesiones de formacion y difusion.
Para la Seguridad en el proceso transfusional se ha
continuado con el apoyo a la implantacion del control
remoto de hemovigilancia mediante PDA y cursos de
formacion basica y avanzada de la Unidad de Hemato-
logia. Se ha seguido impulsando el control y preven-
cion de infecciones relacionadas con la asistencia
sanitaria, liderado por Medicina Preventiva, infec-
ciones relacionadas con el acceso venoso (Proyecto
Flebitis Zero) en unidades de Ml y traumatologia, ciru-
gia, cardiologia y digestivo, analisis de brotes de MMR
en pacientes dados de alta a residencias asistidas,
brotes COVID, etc. También se ha realizado un Plan de
Prevencion de Caidas en Medicina Interna y se ha
respaldado al grupo de heridas relacionadas con la
dependencia. Ademas se ha impulsado el Uso co-
rrecto de Contenciones Mecanicas, realizado por la
Unidad de Salud Mental.

Implicacion activa de pacientes y ciudania

Se ha colaborado y apoyado a unidades para la cele-
bracion de dia de Seguridad del Paciente, la realiza-
cion de Talleres de prevencidn de caidas para pacien-
tes y familiares y actualizado carteles de recomenda-
ciones para participar en SP durante estancia hospita-
laria.

Conocimiento e innovacion en seguridad del pa-
ciente

Asistencia a congresos y jornadas de Seguridad del
Paciente y de calidad asistencial (SADECA). Formacion
de profesionales realizandose multiples talleres y se-
siones de difusion de los distintos grupos de trabajo.
Se hainiciado una linea de investigacion sobre cultura
de seguridad del paciente que ha culminado con la
publicacion en revista indexada.

Poniente
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