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Saluda del director gerente

Un afio mas, es un placer daros la bienvenida a
la lectura de nuestra Memoria Anual. En ésta se
recogen los principales hitos e indicadores de
nuestra actividad en 2024. Este ha sido un ano
intenso, en el que hemos continuado con nues-
tro proceso progresivo de integracion en el Ser-
vicio Andaluz de Salud (SAS), al tiempo que con-
tinuamos creciendo en actividad y reforzando
nuestra apuesta por la calidad asistencial, la hu-
manizacion, la seguridad del paciente y la aper-
tura a la ciudadania.

En el &mbito de las infraestructuras, hemos me-
jorado nuestra Area de Dlagnostlco por la Ima-
gen con la puesta en servicio de nuevo equipa-
miento de ultima generacidn; también hemos
mejorado infraestructuras no sanitarias pero
muy necesarias para el normal desarrollo de la
actividad asistencial, como por ejemplo la nue-
va zona de despachos médicos, que aportan un
plus de confortabilidad en el trabajo diario de
nuestros profesionales. Destacable también el
avance de las obras del Hospital de Alta Resolu-
cion de Roquetas de Mar, que marcha a un buen
ritmo, encontrandose en las Gltimas fases de su
construccion

En el apartado investigador, destacar que nues-
tro centro lidera un trabajo con financiacién au-

tondmica para estudiar diferentes aspectos so-
bre competencias personales basadas en huma-
nizacion de profesionales, desarrollado en cola-
boracion con la universidad de Almeria
(Proyecto Humas Training). Y en el docente, he-
mos continuado creciendo con la llegada de
nuestro primer residente de Pediatria.

[ trabajo en el ambito de la Humanizaciéon de la
asistencia sigue siendo una de nuestras senas
de identidad, que en 2024 se ha visto reconocida
con varios galardones: el Premio Fundacion Hu-
mans, en la categoria de Investigacion e Innova-
cion Humanlzada al proyecto ‘Fisio Acompaiia’,
de la Unidad de Fisioterapia; y el XIV Premio Ifii-
go Alvarez de Toledo en Investigacion en Enfer-
meria de Nefrologia de la Fundacién Renal,
otorgado al proyecto ‘ERCA Acompana’, de la
Unidad de Nefrologia y Hemodialisis.

Adicionalmente, durante 2024 nuestro centro ha
sido parte activa en la celebracion de la Il Jorna-
da de Provincial de Humanizaciéon de Almeria,
desarrollada en el mes de septiembre en el Mu-
seo de Almeria.

La seguridad del Paciente es otro de los pilares
fundamentales de nuestra labor diaria y asi ha
seguido siéndolo durante 2024, donde podemos
destacar una especial presencia del Hospital
Universitario Poniente en diferentes congresos y
jornadas sobre Seguridad del Paciente.

Como retos principales recibimos el encargo de
la Consejera de Salud y Consumo de liderar el
proyecto de integracion de nuestro hospital con
el Distrito Sanitario Poniente, para generar una
nueva estructura Unica: el Area de Gestlon Sani-
taria Poniente que vera la luz en los préximos
meses.

Todo esto seria imposible sin los casi 2.000 pro-
fesionales que hoy formamos la familia Ponien-
te y a los que quiero felicitar especialmente por
vuestro esfuerzo, dedicacién y compromiso con
la salud de nuestros ciudadanos.

Pedro Acosta Robles
Director Gerente
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Poblacion de
referenciay

principales
indicadores de
actividad

El Hospital Universitario
Poniente presta atencion
sanitaria a la Comarca del
Poniente Almeriense, ca-
racterizada por un gran di-
namismo economico y so-
cial, que viene experimen-
tando un crecimiento sos-
tenido en su numero de ha-
bitantes.

La poblacion de referencia a la que atiende el Hospital Universitario Poniente se ha
situado en 2024 en 268.050 habitantes, lo que supone un crecimiento del 0,6% con
respecto al afio anterior. Esta poblacidn se distribuye en 15 municipios: Adra, Alco-
lea, Balanegra, Bayarcal, Berja, Dalias, El Ejido, Enix, Felix, Fondon, Laujar de Anda-
rax, La Mojonera, Paterna del Rio, Roquetas de Mar y Vicar.

/ Hospital Universitario Poniente \
[%ﬁ*i 286.050 ]

/ Principales indicadores de actividad en 2024 \

it WA e mE !T ¢ H,:spita\
oL g R Consultas: 228.0677
Wi Urgencias: 199.611
Intervenciones: 12.639
Ingresos: 12.669
El Ejido (Almeria) Partos: 2.156
\[& N ﬂ
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Actividad asistencial

Hospitalizacion
Ingresos en Hospitalizacion 12.669
Indice de Ocupacién 70,28%
Consultas Externas
Primeras Visitas Citadas 84.289
Consultas Totales Citadas 249.228
Actividad Quirurgica
Intervenciones Totales 12.639
Cirugia Mayor Ambulatoria 6.053
Ciruiia mesr/mr ambulatoria 1.691 Telef:onsultas
Cirugia programada con ingreso 1.880 Cardiologia ; 3.979
Cirugfa Urgente 3.007 Dermatologia 13.518
Urgencias Ginecologia 4.567
Urgencias atendidas 199.611 Hematologiay L5
% de Urgencias NO ingresadas 95,48%
Radiodiagndstico Medicina 162
Estudios Radiologia Convencional 182.800 Interna '
Estudios TAC 20.606 Pediatria 1.581
Estudios RNM 24.185 TOTAL 26.498
Laboratorio
Determinaciones Analisis Clinicos 5.226.478
Biopsias 17.447
Citologias 6.740
Actividad Obstétrica
Partos totales 2.156
Partos Vaginales 1.635
Cesareas 521

(6) Memoria Anual 2024

Consejeria de Salud
y Consumo

Servicio Andaluz de Salud Ahﬂ/rgjponiente

Junta
de Andalucia




e
Cartera de servicios

Especialidades médicas: Especialidades diagnosticas:

Aparato Digestivo Analisis Clinicos
Cardiologia Anatomia Patoldgica
Hematologia Clinica Diagnostico por imagen

Hematologia y Hemoterapia

Hemodialisis (Laboratorio)

Medicina Intensiva Microbiologia y Parasitologia
Medicina Interna Especialidades generales:
Nefrologia Cuidados intensivos

Documentacion Clinica y Sistemas de

Medicina Tropical >,
Informacion

Neumologia Farmacia Hospitalaria
Pediatria Medicina Preventiva y Salud laboral
Rehabilitacion Urgencias
Salud Mental

Especialidades médico-quirdrgicas:

Anestesiologia y Reanimacion
Cirugia General y Digestiva
Dermatologia
Ginecologia y Obstetricia
Oftalmologia
Otorrinolaringologia
Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Urologia
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Direccion Economica y de Servicios Generales

Lineas de pedido de )
e implantes de protesis
) Implantes
5.156 gestionados a través
de armario RFID: 1.921)

\

Ropa limpia gestionada

483.492

Dietas servidas a
pacientes y personal
de guardia

96.303

Ordenes de trabajo reali- )
zadas mantenimiento
electromecénico

4.408

Ordenes de trabajo reali-
zadas mantenimiento
electromédico

94.938

J

Consumo de h

L1 electricidad

9.789.955 kWh

J

0 Consumo de
=% 365.570m3 2

o Oxigeno
Consumo de
Nitrégeno

137.130 m3

\
N ' 36 Inversiones en
e equipamiento
/Ov g};\/ -
S 266.550€
J

Sesiones de terapias
respiratorias

2.108.106

&

J

Traslados
programadosy
urgentes en
transporte sanitario

84.921

Consumo )
de agua

89.415 m3

Consumo de
gas natural

2.970.802 kWh

645.823 kg Residuos domésticos
58.680 kg Recogida selectiva

119.299kg Residuos bioldgicos
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Recursos Humanos

Personal de Enfermeria
(Enfermeras, matronas, fisioterapeutas, Técni-
cos Especialistas, Técnicos de Enfermeria, Téc-
nicos de Farmacia)

1.106

Personal no Asistencial

(Técnico Superior y Medio, Administrativo, Cela-

dor, Coordinador, Operador Informatico)

LN

e

335

Personal Médico

321

N\ )

Personal en Formacion
Especializada

52

Personal Directivo 9
| Personal Empresas Externas 3 0 0
TOTAL 2.123

Junta
de Andalucia
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Recursos Humanos

/ Distribucion del Personal segun sexo

rF

(29 6%)

\_
~

1. 493

Distribucion del  =rezeyssases
Personal segun
su Edad

Eentre 46 y 55 afos

Mas de 56 afios
\ (]
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Recursos Humanos

N\ . R
p . Permisos de conciliacion
- Contratos realizados H de la vida familiar
y laboral
4.723 At 3.224
J _ J
4 Profesionates ) [ (b o CompaﬁerOS\
promocionados ® jubilados
>
\_ J J
4 s Reduccionesde '\ /~ ) [ e
: Jornada para TR
L2 conciliacién de lavida e e r A S
0o :m familiar y laboral <«
997 l* o 377
\_ J L Yy,
4 Excedencias 4 =« g Convocatorias de
concedidas s o1l procesos
‘ VIS /, selectivos
25 2 e\
7g¢ n_ 244
\_ / \_ J
4 N\ )
L . : Adaptaciones de
/( ) Examenes de X pizlestos p
: Salud realizados | e e
—Ow) 913 110
\>~ y, y,
Profesionales acreditados por nivel competencial
Nivel Hombre Mujer Total general
Avanzado 20 52 72
Excelente 8 10 18
Experto 28 89 117
Total General 56 151 207
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Formacion y Desarrollo de Profesionales

ACCIONES FORMATIVAS ANO 2024

Actualizacién estudios de telemando

Actualizacion de estudios con mamografo

Actualizacion en el manejo y cura de quemaduras e injer-
tos

Actualizacion en procedimientos preanaliticos y toma de
muestras

Arcos de fluoroscopia en quiréfano

Autonomia del paciente y derechos y obligaciones en ma-
teria de informacion y documentacion clinica

Buenas practicas en seguridad del paciente. Contencién
mecanica

Calidad asistencial y procesos de acreditacion
Carretillas elevadoras
Comunicacion de malas noticias

Conocimientos en transfusion sanguinea

Cuidados al paciente con riesgo o presencia de lesiones
cutaneas relacionadas con la dependencia (LCRD) y/o
heridas

Cuidados en la prevencion y manejo de las lesiones cuta-
neas relacionadas con la dependencia para TCAE

Cuidados paliativos en Urgencias

Derechos y deberes de los ciudadanos con respecto de los
servicios sanitarios en Andalucia

Ecografia aplicada a técnicas de enfermeria en pacientes
criticos

Ecografia en el paciente traumatoldgico en Urgencias
El donante de 6rganos en la fase prequirirgica
Entrenamiento en resolucion de conflictos

Equipos de trabajo

Formacion en asistencia al trabajo de parto y expulsivo en
el agua

Funcionamiento y estudios de TAC

Gerhonte:funcionalidades

Gestién del estrés

Habilidades sociales y comunicacionales

[l Jornadas provinciales de Anestesiologia, Reanimacién
y Dolor

Inmovilizaciones y vendajes de las fracturas mas frecuen-
tes en Urgencias

Innovacion en metodologias docentes

Instrumentacion quirdrgica en cirugia

Introduccion a la deprescrpcién y uso critico de psicofar-
macos

Maltrato contra la mujer: prevencion, deteccion y actua-
cion en el Servicio Andaluz de Salud

Metodologia en investigacion
Monitorizacion y vigilancia del paciente quirdrgico
Movilizacion de pacientes

Normativa estatutaria aplicable al personal de nueva in-
corporacion al SAS

Practica segura en seguridad del paciente

Prevencion de riesgos laborales para cargos intermedios
y aspirantes

Revision de parametros técnicos y optimizacion de dosis
en tomografia computerizada

Soporte Vital Avanzado

Soporte Vital Avanzado en pacientes gestantes
Soporte Vital Avanzado pediatrico y neonatal
Soporte Vital Basico y DEA

Triaje estructurado basado en el web_ e-PAT v4

Gestion ambiental, gestion de residuos y gestion energéti-
ca en el Hospital Universitario Poniente

Gestion de emociones entre profesionales. Habilidades
socioemocionales

Gestion de tiempo y tareas

SATISFACCION GLOBAL MEDIA 93,3% (9,33)
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Formacion y Practicas Formativas

Sexo
Profesionales formados por Accion formativa
Hombres Mujeres
Actividades formativas Plan Formacion
Hospital Universitario Poniente* G 1125
Actividades formativas SSCC* 762 2286
Actividades formativas en materia de
Prevencion 209 709
EASP 87 216
IAVANTE 10 57
TOTAL 1509 4394
* excluidas las actividades formativas en materia de Prevencién
. . Sexo
Ciclos Formativos FCT .
Hombres Mujeres
Cuidados Auxiliares de Enfermeria 12 67
Farmaciay Parafarmacia 2 10
Documentacion y Administracion Sanitaria 1 25
Imagen para el Diagnostico y Medicina Nuclear 7 12
Anatomia Patoldgica y Citodiagndstico 2 5
Laboratorio Clinico y Biomédico 1 14
TOTAL 25 133
., Sexo
Formacion Pregrado Hombres Mujeres
Enfermeria 3 56
Farmacia - 2
Fisioterapia 13 12
Medicina 3 7
TOTAL 19 77
(13) Memoria Anual 2024
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Formacion Especializada

UNIDAD DOCENTE
EIR1 EIR2 EIR3 EIR4 EIRS
ESPECIALIDAD

Analisis Clinicos 1 1 1 1
Anestesiologia y Reanimacion 1 1 1 -

Aparto Digestivo 1 1 1 1

Cirugia Ortopédica y Traumatologia 1 1 1 1 1
Farmacia Hospitalaria 1 1 1 1
Medicina Intensiva 1 1 1 - -
Medicina Interna 1 1 1 1 1
Obstetricia y Ginecologia 2 2 2 1

Pediatria y Areas Especificas 1 1 - -
Psicologia Clinica 1 1 1 -
Psiquiatria 1 1 1 1
Radiodiagnostico 1 1 - 1
Enfermeria Osbtétrico-Ginecologica 2 2

Enfermeria de Salud Mental 1 1

TOTAL 16 16 11 8 2

UNIDADES DOCENTES CON FORMACION HOSPITALARIA EN EL
HOSPITAL UNIVERSITARIO PONIENTE

Medicina Familiar y Comunitaria 8 8 8 8
Medicina del Trabajo 1 1 1 1
Enfermeria Familiar y Comunitaria 3 2

TOTAL 12 11 9 9
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Investigacion

El objetivo principal de la Unidad de Apoyo a la Investigacion es impulsar la actividad in-
vestigadora entre los profesionales del Hospital Universitario Poniente, como un meca-
nismo clave para el continuo avance en el conocimiento y resolucion de los principales
problemas de salud de la ciudadania de referencia.

Proyectos de Investigacion con financiacion publica competitiva

HUMANS-TRAINING- Programa de entrenamiento en competencias personales en Humanizacién para
profesionales en salud.

Implantacion de un sistema integrado de vigilancia epidemioldgica, gendmica y clinica de la Tubercu-
losis en entornos comlejos.

Implementacidn de un programa de cribado poblacional de cancer anal invasivo en pacientes con Virus
del Papiloma Humano.

Evaluacion del riesgo de reintroduccion de la malaria en el sur de Espafia mediante el estudio de los
determinantes vectoriales y parasitarios.

Transmision autdctona de esquistosomiasis urinaria en el Poniente Almeriense: estudio de seropreva-
lencia en la poblacion en riesgo

Epidemiologia Genomica y agentes comunitarios en salud para mejorar la vigilancia y control de la tu-
berculosis en entornos de complejidad.

Solicitud de Intensificacion 2024 Accidn A. Accion A "Refuerzo anual de la actividad investigadora en las
Unidades Clinicas del SAS”

Grupos y lineas de Investigacion

Humanizacion, Telemedicina en Dermatologia, Medicina del Aparato Digestivo, Farmacia Hospitalaria,
Tratamiento del Dolor Crénico, Telemedicina en Cardiologia, Cuidados de Enfermeria, Seguridad del
Paciente, COVID, Medicina Tropical.

Redes de Investigacion, Sociedades Cientificas y colaboracion con Universidades

CIBER INFECT. Centro de Investigacion Biomédica en red de Enfermedades Infecciosas, GeoSentinel Global Sur-
veillance and Research Network, TropNet (The European Network for Ttravel Health), Red de Investigacion Coope-
rativa en Enfermedades Tropicales (RICET), Fundacion Espafiola de Hematologia y Hemoterapia (FEHH), Sociedad
Espafola de Farmacia Hospitalaria, Instituto de Salud global de Barcelona, Red Andaluza de Medicina Transfusio-
nal, Tejidos y Células (RAMTTC), Sociedad Espafiola Enfermedades Infecciosas Microbiologia, European Federa-
tion of Internal Medicine (EFIM). Academia Espafiola de Dermatologiay Venereologia. Universidad de Salamanca,
Universidad de Murcia, Universidad de Granada, Universidad de Almeria.

Difusion de la Investigacion en salud

43 articulos cientificos en revistas internacionales de prestigio en el campo de Ciencias de la Salud inde-
xadas en JCR (Journal Citation Report) y/o SJR (Scimago Journal Rank), con un factor de impacto acu-
mulado para el afo 2024 de 217,14.

Difusion en Redes Sociales

Mas de 50 Profesionales formados en Metodologia de la Investigacion, Busqueda Bibliografica, Gestores
Bibliograficos y Escritura Cientifica.

Participacion activa en la Noche Europea de los Investigadores
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Humanizacion

La Humanizacion, entendida de manera amplia y transversal a todas las actividades
desarrolladas en el centro, constituye una de las lineas estratégicas de trabajo del Hos-
pital Universitario Poniente. El Plan de Humanizacion, ‘Poniente contigo’, cuenta ya con
mas de treinta microproyecteos, desarrollados en areas tanto asistenciales como no
asistenciales, con el objetivo comun de ofrecer a pacientes y familias una atencion mar-
cada por calidad, la calidez y la empatia.

4 Nuevos proyectos iniciados en 2024 )

Canal Ciudadano Luz Salud
Tu opinion nos importa Un dia con Buddy

Consulta de Hipoacusia

\_

Experiencias destacadas

En el mes de octubre se celebré en el Museo de
Almeria la Il Jornada Almeriense de Humanizacion
en Salud, en la que profesionales de los hospitales,

distritos y el servicio de Emergencias 061
expusieron sus buenas practicas

/ Premios

Fisio Acompaiia ERCA Acompana
Premio Fundacién Humans . Ganador del XIV Premio [fiigo
en la categorfa de Alvarez de Toledo de Investigacion
Investigacion e Innovacion en Enfermeria de Nefrologia,
Humanizada otorgado por la Fundacién Renal
T 1

"
- 6 P ?;\»
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Seguridad del Paciente

La Comision de Seguridad del Paciente del Hospi-
tal Universitario Poniente ha consolidado en 2024
su papel como motor de impulso para la mejora
de la calidad asistencial y la cultura de seguridad.
A través de proyectos estratégicos, formacion,
investigacion, difusion y actividades comunita-
rias, se ha potenciado la participacion activa de
profesionales de distintas categorias, asi como la
implicacion de pacientes y ciudadania. Todo ello
refleja un compromiso colectivo basado en la me-
jora continua, la coordinacion multidisciplinar y
la orientacidon al aprendizaje a partir de los inci-
dentes.

Grupos de trabajo y lineas
implantadas en 2024

- Atencion a Segundas Victimas: creacion de un
circuito multidisciplinar de apoyo a profesionales
tras un evento adverso, siguiendo un modelo in-
ternacional, con el objetivo de prevenir el impac-
to emocional y reforzar una cultura justa y no pu-
nitiva.

- Transferencia Segura del Paciente: elabora-
cion y validacion del PNT con lista de verificacion,
SBAAR y briefing, incluyendo un pseudo-AMFE
previo a su implantacion. Se ha actualizado, ade-
mas, la transferencia del circuito materno infan-
til.

- Uso seguro de la medicacion - “12 Meses, 12
Razones”: iniciativa del Servicio de Farmacia con
difusion mensual de recomendaciones practicas
sobre conciliacion, verificacion de alergias, doble
comprobacion de farmacos de alto riesgo, con-
servacion y administracion segura.

- Biotecnologia y Seguridad del Paciente: ac-
tualizacion del Manual de Procedimientos
Preanaliticos y cursos acreditados en Preanalitica
y Transfusion. Se inicié un proyecto de recogida

de incidencias preanaliticas y se actualizé el pro-
tocolo de transfusion masiva, reforzando la segu-
ridad en procesos diagndsticos y transfusionales.
- Prevencion de infecciones y seguridad clinica:
auditorias de higiene de manos en todas las uni-
dades, cuestionario de autoevaluacion de la OMS.

- DiaInternacional de la Seguridad del Paciente
y talleres comunitarios: bajo el lema
'Diagnostico correcto, paciente seguro' se realiza-
ron actividades en el hospital y en la comunidad,
incluyendo mesas informativas, difusion en me-
dios y talleres en centros sociales sobre higiene
de manos, prevencion de caidas, uso seguro de
medicamentos y preparacion para cirugia.
- Formacion en seguridad: desarrollo de cur-
sos, talleres y sesiones clinicas en practicas segu-
ras, ademas de la participacion en la acogida de
residentes y profesionales de nueva incorpora-
cion.

- Investigacion y difusion del conocimiento:
proyectos sobre transferencias intrahospitalarias,
segundas victimas y cancelaciones quirdrgicas,
publicacion del Boletin de Seguridad del Paciente
y participacion en congresos y jornadas, obte-
niendo el premio a la Mejor Comunicacion en las
Xl Jornadas Internacionales de Graduados en
Ciencias de la Salud.

Difusion y comunicacion interna

La Comision ha reforzado en 2024 la difusion de
informacion y resultados mediante la publicacion
de un boletin cuatrimestral de Seguridad del Pa-
ciente, dirigido a todos los profesionales del hos-
pital. En este boletin se incluyen analisis de notifi-
caciones, feedback sobre la gestion de inciden-
tes, difusion de proyectos de mejora, recomenda-
ciones practicas y experiencias de distintas uni-
dades.
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Seguridad del Paciente

Notificaciones de incidentes de seguridad
(2024)

Durante el afio 2024 se registraron un total de
222 notificaciones de incidentes de seguridad
del paciente en el Hospital Universitario Ponien-
te, de las cuales 214 fueron realizadas por profe-
sionalesy 8 por parte de la ciudadania.

En cuanto a su tipo, el 37% fueron incidentes de
riesgo, el 33% a incidentes con dafo, el 23% a
incidentes sin dafno y el 7% a ‘cuasiincidentes’.
La mayoria de los eventos con afectacion al pa-
ciente se resolvieron sin consecuencias o con
dafio leve, aunque se notificaron también 4 inci-
dentes graves y 2 catastrdficos, lo que refuerza
la necesidad de aprendizaje continuo. En rela-
cion con la gestion, el 89,6% de los incidentes
fueron tramitados y gestionados adecuadamen-
te,y en el 47,7% se propusieron acciones de me-
jora, alcanzando un total de 122 medidas especi-
ficas orientadas a reforzar la seguridad.

Resultados e indicadores 2024

En 2024 se han cumplido integramente los 9 ob-
jetivos del Plan Anual, destacando:

- Alta tasa de gestion de incidentes (89,6%).

- Actualizacion de mapas de riesgos en Hemodia-
lisis y Pediatria.

- Nueve actividades de participacion comunita-
ria.

- Dos ediciones del curso de Seguridad del Pa-
ciente y formacion en segundas victimas.
- Implantacidon de mejoras en el uso seguro de
medicamentos

- Actualizacion de protocolos de identificacion,
transfusion masiva y transferencias.

- Auditorias y autoevaluacion de higiene de ma-
nos.

- Acciones en entornos seguros: prevencion de
caidas, cuidado de la piel y talleres de conten-
ciones mecanicas.
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