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Saluda del director gerente  

Un año más, es un placer daros la bien-
venida a la lectura de nuestra Memoria 
Anual. En ésta se recogen los principa-
les hitos e indicadores de nuestra activi-
dad en 2023. Este ha sido un año inten-
so, en el que hemos continuado con 
nuestro proceso progresivo de integra-
ción en el Servicio Andaluz de Salud 
(SAS), al tiempo que continuamos cre-
ciendo en actividad y reforzando nues-
tras apuesta por la calidad asistencial, 
la humanización, la seguridad del pa-
ciente y  la apertura a la ciudadanía.  

En el ámbito de las infraestructuras, he-
mos reforzado nuestra Área de Urgen-
cias, con la puesta en servicio de una  
nueva zona de atención pediátrica, mu-
cho más amplia y acogedora, conti-
nuando con la ampliación de este servi-
cio iniciada en 2020.  

En el apartado investigador, destacar 

que nuestro centro lidera un trabajo 
con financiación nacional para estudiar 
la posibilidad de la reintroducción de la 
malaria en nuestro país, de la mano de 
nuestra Unidad de Medicina Tropical. Y 
en el docente, hemos continuado cre-
ciendo con la llegada de nuestros pri-
meros residentes de Anestesiología y 
Reanimación y Psicología Clínica.  

El trabajo en el ámbito de la Humaniza-
ción de la asistencia sigue siendo una 
de nuestras señas de identidad, que en 
2023 se ha visto reconocida con un pre-
mio que nos hace especial ilusión: el 
otorgado por la Asociación de Familias 
de Acogida de Almería al proyecto ‘Mis 
Recuerdos’, orientado a una población 
especialmente vulnerable, como son los 
niños y niñas tutelados desde su naci-
miento. Igualmente, hemos sido finalis-
tas de los Premios de la Fundación Hu-
mans, por la configuración y el diseño 
de nuestra unidad de Neonatología.   

La seguridad del Paciente es otro de los 
pilares fundamentales de nuestra labor 
y en este año hemos querido hacer par-
tícipe a la ciudadanía de nuestra comar-
ca, con la I Jornada de Seguridad del 
Paciente, celebrada en el Teatro Audito-
rio de El Ejido, gracias a la colaboración 
del Ayuntamiento y que, además de una 
experiencia profundamente enriquece-
dora, ha sido un gran éxito.  

Pedro Acosta Robles 
Director Gerente 
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Población de referencia y  
principales indicadores de actividad 

La población de referencia a la que atiende el Hospital Universitario Poniente se ha 
visto incrementada, un año más, con un crecimiento del 2,5%, hasta alcanzar los 
284.329 habitantes, distribuidos en 15 municipios de las comarcas del Poniente y la 
Alpujarra Almerienses:  Adra, Alcolea, Balanegra, Bayárcal, Berja, Dalías, El Ejido, Enix, 
Felix, Fondón, Laujar de Andarax, La Mojonera, Paterna del Río, Roquetas de Mar y 
Vícar.  

Se trata de una zona caracterizada por un gran dinamismo económico y social, que 
viene experimentando un crecimiento poblacional sostenido en las últimas décadas, 
impulsado por la pujanza de la agricultura bajo plástico. Esta población se caracteriza 
además por una amplia presencia de personas de origen extranjero.  

Paralelamente al incremento población, el centro ha ido creciendo en volumen de ac-
tividad y en cartera de servicios, para dar respuesta a la demanda asistencial.  

284.329 

El Ejido (Almería) 

Hospital Universitario Poniente 

Principales indicadores de actividad en 2023 

238.902 

185.570 

12.599 

13.108 

2.185 

Consultas:  

Urgencias:  

Intervenciones:  

Ingresos:  

Partos:  

265.153

268.619
269.864

277.391
284.329

260.000

265.000

270.000

275.000

280.000

285.000

290.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolución de la población de referencia
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Dirección Económica y de  
Servicios Generales 

Líneas de pedido de 
implantes de prótesis  
 
Implantes  
gestionados a través 
de armario RFID: 1.921 

9.735 

5.156 

Inversiones en  
equipamiento  533 

9.569.061€ 

Ropa limpia gestionada 

505.523 kg 

Dietas servidas a  
pacientes y personal 
de guardia  

102.390 

Consumo de  
Oxígeno 
 
Consumo de  
Nitrógeno 

365.570 m3 

137.130 m3 

Sesiones de terapias  
respiratorias 

1.975.855 

Traslados  
programados y  
urgentes en  
transporte sanitario 

118.114 

Órdenes de trabajo reali-
zadas mantenimiento 
electromecánico 
 

Órdenes de trabajo reali-
zadas mantenimiento 
electromédico 

13.336 

3.079 

Consumo de  
electricidad 

10.081.350 kWh 

Consumo  
de agua 

77.563 m3 

Consumo de  
gas natural  

3.029.987 kWh 

Residuos domésticos 
 

Recogida selectiva 
 

Residuos biológicos 

624.780 kg 

63.590 kg 

57.207 kg 
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Cartera de Servicios 
Especialidades médicas: 

Aparato Digestivo 

Cardiología 

Hematología Clínica 

Hemodiálisis 

Medicina Intensiva 

Medicina Interna 

Nefrología 

Medicina Tropical 

Neumología 

Pediatría 

Rehabilitación 

Salud Mental 

Especialidades médico-quirúrgicas: 
Anestesiología y Reanimación 

Cirugía General y Digestiva 

Dermatología 

Ginecología y Obstetricia 

Oftalmología 

Otorrinolaringología 

Traumatología y Cirugía Ortopédica 

Urología 

Especialidades diagnósticas: 
Análisis Clínicos 

Anatomía Patológica 

Diagnóstico por imagen 

Hematología y Hemoterapia (Laboratorio) 

Microbiología y Parasitología 

Especialidades generales: 
Cuidados intensivos 

Documentación Clínica y Sistemas de Información. 

Farmacia Hospitalaria 

Medicina Preventiva y Salud laboral 

Urgencias 
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Hospitalización  

Ingresos en Hospitalización 13.108  

Índice de Ocupación 73,88% 

Consultas Externas  

Primeras Visitas Citadas 96.860 

Consultas  Totales Citadas 260.218 

Actividad Quirúrgica  

Intervenciones Totales 12.599 

Cirugía Mayor Ambulatoria 5.945 

Urgencias  

Urgencias atendidas 185.570 

% de Urgencias NO ingresadas 95,08% 

Radiodiagnóstico  

Estudios Radiología Convencional 147.091 

Estudios TAC 21.264 

Estudios RNM 26.184 

Laboratorio  

Determinaciones Análisis Clínicos 4.904.372 

Biopsias 17.085 

Citologías 14.904 

Actividad Obstétrica  

Partos totales 2.185 

Partos Vaginales 1.737 

Cesáreas 448 

Actividad asistencial 

Teleconsultas   

Cardiología 3.103 

Dermatología 12.914 

Ginecología 2.195 

Hematología 980 

Rehabilitación 1.795 
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Recursos Humanos 

Categorías Mujeres Hombres 

Personal Propio  

Personal de Enfermería 

(Enfermeras, Matronas, Fisioterapeutas, Técnicos Especialistas, 
Técnicos de Enfermería, Técnicos de Farmacia) 

896 196 

Personal no asistencial 

(Técnico Medio y Superior, Administrativo, Celador, Coordina-
dor, Operador Informático) 

219 126 

Personal Médico 191 137 

Personal en Formación Especializada 27 19 

Personal Directivo 4 3 

   

Personal Empresas  Externas 107 82 

   

TOTAL 1444 563 

Personal propio por edad y sexo 

+ 65 

46-55 

36-45 

26-35 

- 25 

402 

236 

377 

290 

32 
4 

98 

149 

145 

85 

73,54% 26,46% 
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Recursos Humanos 

Conciliación de la vida familiar y laboral 

Permisos retribuidos Mujeres Hombres TOTAL 

Maternidad, adopción, acogimiento o aborto 83 0 83 

Paternidad 0 36 36 

Maternidad/Paternidad adicional 54 12 66 

Exámenes prenatales y preparación del parto 5 0 5 

Permiso de gestación 9 0 9 

Lactancia 79 12 96 

Traslado domicilio 8 34 42 

Exámenes 106 24 130 

Reposo domiciliario familiar 118 28 146 

Accidente o enfermedad grave 522 105 627 

Fallecimiento familiar 107 31 138 

Visita médica 577 153 730 

Matrimonio 26 8 34 

Permisos sin sueldo 17 4 21 

    

Reducciones de jornada Mujer Hombre TOTAL 

Cuidado de menor con enfermedad grave 7 0 7 

Cuidado de familiar 22 2 24 

Cuidado de menor 204 32 236 

    

Excedencias Mujer Hombre TOTAL 

Excedencia por cuidado de hijos 13 0 13 

Excedencia por cuidado de familiares 1 0 1 
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Formación y Desarrollo 
De Profesionales 

Acciones Formativas organizadas en 2023 

Actualización en Radiología Actualización en Transfusión Sanguínea 

Actualizaciones en el abordaje del miembro supe-
rior en el paciente neurológico. Concepto Bobath 

Autonomía del paciente y derechos y obligaciones 
en materia de información y documentación clíni-
ca 

Aspectos prácticos de gestión de la nómina Buenas prácticas en seguridad del paciente: Con-
tención mecánica 

Calidad asistencial y procesos de acreditación Carretillas elevadoras 

Conceptos básicos en transfusión y preanalítica Cuidados al final de la vida en Urgencias 

Cuidados al final de la vida (TCAE) El donante de órganos en la fase quirúrgica 

Cuidados al paciente con riesgo o presencia de 
lesiones cutáneas relacionadas con la dependen-
cia (LCRD) y / o heridas 

Cuidados en la prevención y manejo de lesiones 
cutáneas relacionadas con la dependencia para 
TCAE 

Derechos y deberes de los ciudadanos con respec-
to a los servicios sanitarios en Andalucía 

Elaboración de un mapa de riesgos con metodolo-
gía AMFE (Análisis Modal de Fallos y Efectos) 

Fisioterapia en la Unidad de Cuidados Intensivos Gestión motivacional 

Habilidades sociales e inteligencia emocional en 
la resolución de conflictos entre profesionales 

Iniciación a la escritura de un artículo científico 

Inmovilizaciones y vendajes de las fracturas más 
frecuentes en Urgencias 

Innovación en metodologías docente 

Instrumentación quirúrgica en cirugía y traumato-
logía 

Liderazgo transformacional 

Maltrato contra la mujer: prevención, detección y 
actuación en el Servicio Andaluz de Salud 

Metodología de cuidados de enfermería 

Metodología en Investigación Movilización de pacientes y cargas 

Normativa estatutaria aplicable al personal de 
nueva incorporación al SAS 

Nuevas herramientas y técnicas de valoración 
morfofuncional del estado nutricional 

Práctica segura en seguridad del paciente Prevención de Riesgos Laborales para cargos in-
termedios y aspirantes 

Procedimientos preanalíticos y toma de muestras Resolución de conflictos 

Soporte Vital Avanzado Soporte Vital Avanzado en pacientes gestantes 

Soporte Vital Avanzado pediátrico y neonatal Soporte Vital Básico y Desfibrilación Semiautomáti-

ca 

Urgencia en Biotecnología Satisfacción global media: 92,7% 
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Formación y Desarrollo 
De Profesionales 

Profesionales Formados 

 Mujeres Hombres 

Actividades Formativas Plan Formación H Univ Poniente * 1.017 364 

Actividades Formativas Servicios Centrales del Servicio Andaluz de Salud * 1.050 434 

Actividades Formativas en Materia de Prevención 1.068. 229 

Formación Escuela Andaluza de Salud Pública (EASP) 137 92 

Formación IAVANTE 236 79 

Total 3.508 1.198 
* Excluidas las actividades formativas en materia de Prevención   
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Acreditación 

Unidades  

Unidad de Biotecnología Avanzada (2018) 

UGC de Farmacia Óptima (2021) 

Unidad de Formación Avanzada (2021) 

UGC Ginecología y Obstetricia Avanzada (2020) 

Unidad de Cirugía Avanzada (2019) 

Unidad de Oftalmología Avanzada (2022) 

Unidad de Pediatría Óptima (2023) 

Medicina Interna Avanzada (2023) 

Programas  

Manos Seguras 

Centro Contra el Dolor Crónico 

Dolor Preoperatorio Avanzado 

Dolor Urgencias y Emergencias 

Prácticas Seguras en Cirugía 

Profesionales Acreditados 
Categoría Mujeres Hombres Total 

Enfermería 93 27 120 

Facultativo Especialistas 45 20 65 

Fisioterapia 4 2 6 

Marona 7 4 11 

Total General 149 53 202 

Acreditaciones en curso  
Categoría Mujeres Hombres Total 

Enfermería del Trabajo  1 1 

Facultativo especialista 113 56 169 

Fisioterapia 2 3 5 

Matrona 10 2 12 

Total General 125 62 187 
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Formación Especializada 

Unidad Docente 
Especialidad 

EIR 
1 

EIR 
2  

EIR 
3 

EIR 
4 

EIR 
5  

Análisis Clínicos 1 1 1 2  

Anestesiología y Reanimación 1 - - - - 

Aparato Digestivo 1 1 1 1  

Cirugía Ortopédica y Traumatología 1 1 1 1 1 

Farmacia Hospitalaria 1 1 - 1  

Medicina Intensiva 1  1 - - - 

Medicina Interna 1 1 - 1 1 

Obstetricia y Ginecología 2 1 1 1  

Psicología Clínica 1 - - -  

Psiquiatría 1 1 1 1  

Radiodiagnóstico 1 1 1 1  

Enfermería Obstétrico-Ginecológica 2 2    

Enfermería Salud Mental 1  1    

Total 15 12 6 9 2 

      

Unidades  Docentes con Formación Hospitalaria en el  
Hospital Universitario  Poniente 

Medicina Familiar y Comunitaria 8 8 8 6  

Medicina del Trabajo 1 1 1 1  

Enfermería Familiar y Comunitaria 2 2    

Total 11 11 9 7  

Durante 2023 el Hospital Universitario Poniente ha incorporado dos nuevas especiali-
dades: Anestesiología y Reanimación y Psicología Clínica. Además, se ha completado la 
acreditación para formar a especialistas en Pediatría, que comenzará a impartirse en el 
centro en 2024.   



Junto a la formación especializada del programa EIR, que se desarrolla en el 

Hospital de Poniente, la Agencia Pública Sanitaria Poniente acoge en sus cen-
tros la realización de prácticas oficiales de alumnos universitarios y de forma-

ción profesional.  
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Prácticas formativas 

Alumnado en prácticas de  
Ciclos Formativos FCT 

 Mujeres Hombres TOTAL 

Cuidados Auxiliares de Enfermería 55 14 69 

Farmacia y Parafarmacia 10 2 12 

Documentación y Administración 
Sanitaria 

15 2 17 

Imagen para el Diagnóstico y  
Medicina Nuclear 

1 1 2 

Anatomía Patológica y  
Citodianóstico 

4 1 5 

Laboratorio Clínico y Biomédico 9 1 10 

TOTAL  94 21 115 

Formación Universitaria  
Grado Mujeres Hombres Total 

Enfermería 68 7 75 

Farmacia 2 - 2 

Fisioterapia 16 16 32 

Medicina 8 3 11 

Total 94 26 120 



Investigación 

El objetivo principal de la Unidad de Apoyo a la Investigación es impulsar la actividad 

investigadora entre los profesionales del Hospital Universitario Poniente, como un me-

canismo clave para el continuo avance en el conocimiento y resolución de los principa-

les problemas de salud de la ciudadanía de referencia. 

Proyectos de Investigación con financiación pública competitiva  

Evaluación del riesgo de reintroducción de la malaria en el sur de España mediante el estudio de los 
determinantes vectoriales y parasitarios 

Epidemiología Genómica y agentes comunitarios en salud para mejorar la vigilancia y control de la tu-
berculosis en entornos e complejidad 

Sostenibilidad de los servicios de Dermatología en el SSPA: análisis de costes y efectividad de las unida-
des de Teledermatología versus monitorización convencional de pacientes en el hospital 

Optimización del modelo predictivo de la mortalidad en ictus isquémico a través de una cohorte de 
‘Real World Data’ 

Transmisión autóctona de esquistosomiasis urinaria en el Poniente Almeriense: estudio de seropreva-
lencia en la población en riesgo  

Ayudas a la contratación personas jóvenes demandantes de empleo en la realización de iniciativas de 
investigación e innovación  

Solicitud de Intensificación Acción A. Acción A "Refuerzo anual de la actividad investigadora en las Uni-
dades Clínicas del SAS 

Grupos y líneas de Investigación 

Telemedicina en Dermatología, Medicina del Aparato Digestivo, Farmacia Hospitalaria, Tratamiento del 
Dolor Crónico, Telemedicina en Cardiología, Cuidados de Enfermería, Seguridad del Paciente, COVID, 
Medicina Tropical 

Redes de Investigación, Sociedades Científicas y colaboración con Universidades 

GeoSentinel Global Surveillance and Research Network, TropNet (The European Network for Ttravel 
Health), Red de Investigación Cooperativa en Enfermedades Tropicales (RICET), Fundación Española de 
Hematología y Hemoterapia (FEHH), Sociedad Española de Farmacia Hospitalaria, Instituto de Salud 
global de Barcelona, Red Andaluza de Medicina Transfusional, Tejidos y Células (RAMTTC), Sociedad 
Española Enfermedades Infecciosas Microbiología, European Federation of Internal Medicine (EFIM). 
Universidad de Salamanca, Universidad de Murcia, Universidad de Granada, Universidad de Almería. 

Difusión de la Investigación en salud 

47 artículos científicos en revistas internacionales de prestigio en el campo de Ciencias de la Salud inde-
xadas en JCR (Journal Citation Report) y/o SJR (Scimago Journal Rank), con un factor de impacto acu-
mulado para el año 2023 de 259,7 

Difusión en Redes Sociales 
Más de 50 Profesionales formados en Metodología de la Investigación, Búsqueda Bibliográfica, Gestores 
Bibliográficos y Escritura Científica. 
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Humanización 

La Humanización, entendida de manera amplia y transversal a todas las actividades 
desarrolladas en el centro, constituye una de las líneas estratégicas de trabajo del Hos-
pital Universitario Poniente. El Plan de Humanización, ‘Poniente contigo’, cuenta ya con 
más de treinta microproyecteos, desarrollados en áreas tanto asistenciales como no 
asistenciales, con el objetivo común de ofrecer a pacientes y familias una atención mar-
cada por calidad, la calidez y la empatía. 

Nuevos proyectos iniciados en 2023 

Prehabilitación  
Quirúrgica 

Sala de Espera de  
Farmacia 

58 Escalones 

Mi espacio terapéutico 

Su familiar en buenas 
manos 

Experiencias destacadas 

Acondicionamiento de habitaciones especia-
les para personas con movilidad reducida 

Puesta en servicio de un baño adaptado para 
personas con ostomías 

Premios 

Mis Recuerdos 
Premio de la Asocia-
ción de Familias de 
Acogida de Almería 

‘En Familia por  
Derecho’ 

Plan de Mejora de la Unidad 
de Neonatología  

Finalista I Certamen Premios 
de Humanización de la  

Fundación Humans 
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Seguridad del Paciente 

Las líneas estratégicas del plan de Seguridad del Pa-
ciente de Hospital Universitario Poniente en el año 
2023 se han basado en las seis Áreas Clave de la Estra-
tegia para la Seguridad del Paciente de la Consejería 
de Salud y Consumo: 

Seguridad en la Organización  
Para garantizar el cumplimiento de los objetivos de 
buenas prácticas en el hospital se realiza un Plan de 
Acción anual con objetivos e indicadores de evalua-
ción expuestos en la Memoria Anual de la Comisión de 
Seguridad del Paciente del centro.  

Gestión de riesgos, aprendizaje y mejora continua  
En 2023 como gestión reactiva desde el Hospital Uni-
versitario Poniente se realizaron un total de 201 notifi-
caciones en el Sistema de notificación de incidentes y 
aprendizaje para la seguridad del paciente de Andalu-
cía. Un 54,22% de los incidentes notificados incluyen 
una propuesta de acción de mejora sugerida para su 
consideración por parte del gestor del incidente 
(N=109). Como Gestión proactiva de riesgos,  se  ha  
realizado  el mapa de riesgos de la consulta de Obste-
tricia y Ginecología e iniciado el mapa de riesgos de la 
Unidad de Hemodiálisis. 

Atención integral segura  
Destaca el trabajo realizado por los distintos grupos 
de trabajo. Transferencia segura: con el objetivo de 
estandarizar la comunicación entre equipos y profe-
sionales sanitarios en la transferencia de pacientes 
entre diferentes unidades clínicas, en el traslado para 
la realización de pruebas complementarias, así como 
en la comunicación de situaciones críticas. Desde la 
Unidad de Farmacia se ha trabajado el Uso Seguro del 
Medicamento. Además, se formaron dos grupos de 
trabajo multidisciplinares constituidos por profesio-
nales de las unidades implicadas para la realización 
de cuestionario de autoevaluación de seguridad en la 
utilización de medicamentos del ISMP en la Unidad de 
Cuidados Críticos y en la Unidad de Urgencias. Para 
la Seguridad  en  el  proceso  transfusional  se  ha con-
tinuado con el apoyo a la implantación del control 
remoto de hemovigilancia mediante PDA y cursos de 
formación básica y avanzada de la Unidad de Hemato-
logía. Se ha seguido impulsando el control y preven-
ción de  infecciones  relacionadas  con  la  asistencia 
sanitaria, liderado por Medicina Preventiva. Duran-
te este año, se ha continuado con la implantación del 

Plan de Prevención de Caídas en Cirugía y Traumato-
logía y se ha respaldado al  grupo  de  heridas de la 
piel. Además, se  ha  impulsado  el  Uso  correcto de 
Contenciones Mecánicas, liderado por la Unidad de 
Salud Mental.  Por último, se ha dado nuevo impulso e 
implantación de mejoras al grupo de Identificación 
Inequívoca del paciente.  

Implicación activa de pacientes y ciudanía  
Para celebrar el día internacional de Seguridad del 
Paciente se han celebrado unas Jornadas de puertas 
abiertas para la ciudadanía con el lema “Demos la 
voz a los pacientes”. También se participó en la Sema-
na Saludable celebrada por el Ayuntamiento de El 
Ejido con charlas sobre Prácticas saludables en el Sa-
lón de actos del Hospital Universitario Poniente.  

Conocimiento e innovación en seguridad del paciente. 
Los referentes de Seguridad del Paciente del hospital 
han participado en las reuniones regionales de refe-
rentes convocada por la Estrategia de Seguridad 
del Paciente de Andalucía y en la inauguración regio-
nal de la actualización del nuevo Sistema de Notifi-
cación, colaborando como hospital referente para el 
pilotaje de la aplicación. Para la difusión de buenas 
prácticas y de la cultura de Seguridad del Paciente en 
el hospital se han publicado dos Boletines Informati-
vos y se ha celebrado otra edición de un curso de Se-
guridad del Paciente. Se ha participado en varias 
Jornadas y Congresos de ámbito nacional y regional. 
Se ha obtenido el Primer Premio en el Congreso de 
Seguridad del Paciente de Andalucía con la comuni-
cación. “Influencers  como  aliados  en  la  difusión  e  
implantación  de  buenas  prácticas  en trasferencia 
segura del paciente”. 
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Seguridad del Paciente 

En 2023 la Organización Mundial de la Sa-
lud (OMS) estableció como lema para el 
Día de la Seguridad del Paciente (17 de 
septiembre) ‘Demos voz a los pacientes’. 
Para la puesta en práctica de esta iniciati-
va, el Hospital Universitario Poniente orga-
nizó una jornada abierta a la ciudadanía, 
que se desarrolló en el Teatro Auditorio de 
El Ejido. 
 
El objetivo de este encuentro era concien-
ciar a la población de la importancia de 
implicarse activamente en los cuidados 
que reciben en los centros sanitarios, cola-

borando en una atención más segura y de 
mayor calidad 
 
La jornada se abrió con una charla sobre el 
uso seguro del medicamento, impartida 
por el Área de Farmacia del centro y conti-
nuó con hasta cinco talleres formativos, 
que se fueron desarrollando de manera 
simultánea: prevención de caídas, transfe-
rencia segura y correcta identificación del 
paciente; tratamiento con medicamentos 
anticoagulantes, indicaciones previas ante 
una intervención quirúrgica e higiene de 
manos.  
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