
Hospital de Poniente
Hospital de Alta Resolución El Toyo
Hospital de Alta Resolución Guadix
Hospital de Alta Resolución Loja



Cartera de servicios:Cartera de servicios:Cartera de servicios:Cartera de servicios:

Especialidades médicas:Especialidades médicas:Especialidades médicas:Especialidades médicas:
•Aparato Digestivo
•Cardiología
•Hematología Clínica
•Hemodiálisis
•Medicina Intensiva
•Medicina Interna
•Medicina Tropical
•Neumología 
•Pediatría
•Rehabilitación
•Salud Mental

EspecialidadesEspecialidadesEspecialidadesEspecialidades médicomédicomédicomédico----quirúrgicas:quirúrgicas:quirúrgicas:quirúrgicas:
•Anestesiología y Reanimación
•Cirugía General y Digestiva
•Dermatología
•Obstetricia y Ginecología
•Oftalmología
•Otorrinolaringología
•Traumatología y Cirugía Ortopédica
•Urología

Especialidades diagnósticas:Especialidades diagnósticas:Especialidades diagnósticas:Especialidades diagnósticas:
•Análisis Clínicos
•Anatomía Patológica
•Diagnóstico por imagen
•Hematología y Hemoterapia (Laboratorio)
•Microbiología y Parasitología

Especialidades generales:Especialidades generales:Especialidades generales:Especialidades generales:
•Cuidados intensivos
•Documentación Clínica y Sistemas de Información.
•Farmacia Hospitalaria
•Medicina Preventiva y Salud laboral
•Urgencias



Población de referencia:Población de referencia:Población de referencia:Población de referencia:

Hospital de PonienteHospital de PonienteHospital de PonienteHospital de Poniente: 255.526
HAR El Toyo HAR El Toyo HAR El Toyo HAR El Toyo 65.953
HAR GuadixHAR GuadixHAR GuadixHAR Guadix 49.957
HAR LojaHAR LojaHAR LojaHAR Loja 62.861 
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Ciudadanía:Ciudadanía:Ciudadanía:Ciudadanía:
Encuesta de satisfacción Hospital de PonienteEncuesta de satisfacción Hospital de PonienteEncuesta de satisfacción Hospital de PonienteEncuesta de satisfacción Hospital de Poniente 2010201020102010 2011201120112011

Nº de Encuestas 3.109 4.501
Atención Sanitaria 94,41% 93,75%
Recomendaría este hospital 89,51% 89,54%
Confort de la habitación 79,13% 80,93%
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Reclamaciones que afectan a la Agencia Sanitaria Poniente

2010 2011
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Confort de la habitación 79,13% 80,93%
Limpieza 80,06% 83,54%
Comida 65,86% 70,70%
Régimen de Visitas 81,80% 85,80%
Información Sanitaria 91,40% 90,85%
Identificación de profesionales 91,64% 91,23%
Atención de Médicos/as 94,12% 95,05%
Atención de Enfermeros/as 95,25% 95,25%
Atención de Auxiliares enfermería 93,54% 94,64%
Atención Personal no Sanitario 91,14% 93,34%
Trato Recibido 94,93% 95,33%



INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221INGRESOS 2011: 133.035.221



Actividad Asistencial Hospital de PonienteActividad Asistencial Hospital de PonienteActividad Asistencial Hospital de PonienteActividad Asistencial Hospital de Poniente 2010201020102010 2011201120112011
HospitalizaciHospitalizaciHospitalizaciHospitalización:n:n:n:
Ingresos en hospitalización 13.243 13.203
Estancias totales 81.452 83.631
Estancia Media 6,15 6,33
Estancia Medio preoperatorio 0,08  0,12
Índice de Ocupación 84,50 87,61
Rotación enfermo/cama 50,14 50,48

Consultas ExternasConsultas ExternasConsultas ExternasConsultas Externas
Primeras Visitas 83.846 83.952
Visitas Sucesivas presentadas 159.909 143.437
Consultas totales presentadas 243.755 227.389
% Visitas sucesivas 64,37 57,13

Actividad quirúrgicaActividad quirúrgicaActividad quirúrgicaActividad quirúrgica
Intervenciones Totales 14.334 15.420
Intervenciones Programadas con Ingreso 2.134 2.262
Intervenciones Urgentes con Ingreso 2.050 1.826
Cirugía Mayor Ambulatoria 4.268 4.483
Cirugía menor ambulatoria 5.434 6.335
cma en otros espacios (actos únicos ) 3.505 4.526
% Uso Hospital de Día 83,36 83,55

UrgenciasUrgenciasUrgenciasUrgencias
Urgencias atendidas 98.056 108.563
Media de Urgencias Diarias 268,65 297,43Media de Urgencias Diarias 268,65 297,43
Urgencias Ingresadas 10.351 10.348
% de Urgencias No Ingresadas 10,56 90,47
Minutos medios de espera primer contacto 6,09 6,86
Horas media de resolución de urgencias 3,15 2,76
Reclamaciones/1000 pacientes atendidos 3,31 2,21

RadiodiagnRadiodiagnRadiodiagnRadiodiagnósticosticosticostico
Estudios Radiología Convencional 79.616 82.087
Estudios Radiología Telemando 850 584
Estudios TAC 10.203 10.837
Mamografías 2.535 2.631
Estudios Ecográficos 10.908 10.986
Estudios RMN 5.968 6.252
Estudios RX intervencionista 500 529

LaboratorioLaboratorioLaboratorioLaboratorio
Determinaciones Análisis Clínicos 3.079.030 3.198.006
Determinaciones Microbiológicas 290.006 282.569
Determinaciones Hematimétricas 582.653 593.359
Biopsias 13.381 14.547
Citologías 14.084 14.473
Estudios Inmunohistoquísticos 2.524 2.590
% und. Transfundidas/und. Solicitadas 95,41 95,41

Actividad ObstActividad ObstActividad ObstActividad Obstétricatricatricatrica
Partos Totales 2.647 2.635
Partos Vaginales 2.110 2.115
Cesáreas 537 520
% Partos totales/1000 h. 10,72 10,43







 

“ El arte reside en la calidad de hacerlo, “ El arte reside en la calidad de hacerlo, “ El arte reside en la calidad de hacerlo, “ El arte reside en la calidad de hacerlo,     
el proceso no es magia”.el proceso no es magia”.el proceso no es magia”.el proceso no es magia”.    

Charles Eames.Charles Eames.Charles Eames.Charles Eames.    

    
Nosotros trabajamos por la calidad.Nosotros trabajamos por la calidad.Nosotros trabajamos por la calidad.Nosotros trabajamos por la calidad.    


