Junta Consejeria de Salud
de Andalucia | yFamilias OEP 2021

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO ACCESO: LIBRE

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

CONCURSO-OPOSICION PARA CUBRIR PLAZAS BASICAS VACANTES EN LA CATEGORIA:
A.P.E.S. HOSPITAL DE PONIENTE
TECNICO/A MEDIO DE GESTION: AREA ATENCION A LA CIUDADANIA

ADVERTENCIAS:

e Compruebe que en su ««Hoja de Respuestas»> estan sus datos personales, que son
correctos, y no olvide firmarla.

El tiempo de duracion de las dos pruebas es de tres horas.

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto.

Si observa alguna anomalia en la impresion del cuadernillo, solicite su sustitucion.
Este cuademillo incluye las preguntas correspondientes a la «12 PRUEBA:

CUESTIONARIO TEORICO» y «22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO».

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO

e Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva,
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «Hoja de
Respuestas», numeradas de la 1 a la 100.
o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a
«Reserva» de la ««Hoja de Respuestasy), numeradas de la 151 a la 153.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erroneas se penalizaran con ¥4 del valor del acierto.

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

e Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «Hoja de
Respuestas», numerada de la 101 a la 150.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erroneas se penalizaran con ¥4 del valor del acierto.

e Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la
correcta.

e Solo se calificaran las respuestas marcadas en su ««Hoja de Respuestas».

e Compruebe siempre que el numero de respuesta que sefiale en su «Hoja de
Respuestas» es el que corresponde al numero de pregunta del cuadernillo.

e Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

e No se permite el uso de calculadora, libros ni documentacién alguna, movil ni ningin
otro dispositivo electrénico.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU «HOJA DE RESPUESTAS», LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE ESTA.

ESTE CUADERNILLO DEBERA ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL
EJERCICIO. Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la pagina web del Organismo.



TECNICO/A MEDIO DE GESTION: CUESTIONARIO
AREA ATENCION A LA TEORICO
CIUDADANIA 2021 / LIBRE

1

En la Constitucion Espafiola de 1978 viene reconocido, respecto a la Salud, el
derecho a:

A) La proteccion

B) La curacion

C) La prevencién

D) La asistencia médica

El Estatuto de Autonomia de Andalucia propugna como valores superiores:

A) La libertad, justicia, igualdad y pluralismo politico para todos los andaluces, en un
marco de igualdad y solidaridad con las demas Comunidades Autonomas de Espafia
B) La igualdad y el pluralismo entre las comunidades espafiolas

C) La solidaridad con las demas provincias andaluzas

D) Todas son falsas

¢ Quiénes son los destinatarios de las politicas publicas y los titulares de los
derechos y deberes contenidos en el Titulo 1 del Estatuto de Autonomia de
Andalucia?

A) Todas las personas con vecindad administrativa en Andalucia, sin perjuicio de lo
establecido para el derecho de participacion en los asuntos publicos en el articulo 30 y de
acuerdo con las leyes reguladoras de los Derechos fundamentales y Libertades Publicas
B) Todas las personas con nacionalidad legal en Espafa y residencia en Andalucia, con
prejuicio de lo que establezca para tal derecho la participacion en asuntos publicos,
expuesto en el articulo 31 y conforme a la legislacion que regula dicho apartado

C) Todas las personas con vecindad administrativa en Andalucia

D) Todas son falsas

¢, Qué articulo del Estatuto de Autonomia de Andalucia trata sobre la proteccion de
la familia?

A) Articulo 15

B) Articulo 16

C) Articulo 17

D) Articulo 18
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5

Segun el Estatuto de Autonomia de Andalucia, corresponde a la Comunidad
Auténoma de Andalucia:

A) La competencia compartida en materia de sanidad interior y, en particular, y sin
perjuicio de la competencia exclusiva que le atribuye el articulo 61

B) La ordenacion, planificacion, determinacion, regulacion y ejecucion de los servicios y
prestaciones sanitarias, sociosanitarias y de la salud mental de caracter publico en todos
los niveles y para toda la poblacion

C) La ordenacion y ejecucion de las medidas destinadas a preservar, proteger y promover
la salud publica de caracter publico en todos los &mbitos, incluyendo la salud laboral, la
sanidad animal con efecto sobre la salud humana, la sanidad alimentaria, la sanidad
ambiental y la vigilancia epidemioldgica, el régimen estatutario y la formacion del personal
gue presta servicios en el sistema sanitario publico, asi como la formacién sanitaria
especializada y la investigacion cientifica en materia sanitaria

D) Todas son correctas

La Ley 2/1998, de 15 de Junio, de Salud de Andalucia, establece que el Servicio
Andaluz de Salud, conforme a su ley de creacion es:

A) Un ente publico sanitario

B) Un organismo autonomo administrativo

C) Una agencia de salud

D) Un ente gestor de las politicas sanitarias publicas

Son competencias exclusiva del Estado, segun la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad:

A) La Sanidad exterior

B) Las relaciones y acuerdos nacionales
C) Las decisiones y actuaciones publicas
D) Todas son correctas

Segun la Ley General de Sanidad, seran funciones del Consejo de Salud del Area:

A) La propuesta de nombramiento y cese del gerente del Area de Salud
B) La aprobacién de la Memoria Anual del Area de Salud

C) Promover la participacion comunitaria en el seno del Area de Salud
D) Todas son correctas

¢,Cuantos articulos comprende la Ley 2/1998, de 15 de junio, de Salud de
Andalucia?

A) Ochenta

B) Setenta y nueve

C) Sesenta y nueve

D) Ochenta y uno
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Indique la respuesta falsa. Segun la Ley Organica de Proteccién de Datos 3/2018,
de 5 de diciembre, los interesados han de estar informados de la posibilidad de
ejercitar varios derechos sobre sus datos:

A) Derecho de acceso

B) Derecho de certificacion
C) Derecho de rectificacion
D) Derecho de supresion

Sefiala de la siguiente relacion el miembro que NO forma parte del Consejo
Consultivo de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD):

A) La AEPD como propietario del Esquema es responsable de promover su desarrollo,
revision y validacion continua y autoriza al resto de agentes que forman parte del mismo
B) La AEPD designa a la Entidad de Acreditacion (ENAC) como organismo Unico para la
acreditacion de las entidades de certificacion

C) Las entidades de Certificacion ofrecen la certificacion exclusivamente bajo la
acreditacion de la ENAF

D) Todas son verdaderas

¢,Cuél es laLey de Prevencion de Riesgos laborales?

A) La Ley 30/1993 de 8 de Diciembre
B) La Ley 30/1995 de 8 de Noviembre
C) La ley 31/1993 de 8 de Noviembre
D) La ley 31/1995 de 8 de Diciembre

Segun el articulo 14 de laLey de Prevencion de Riesgos Laborales, los
trabajadores tienen derecho a:

A) Una evaluacion eficaz

B) Una proteccion eficaz

C) Una proteccion permanente
D) Todas son falsas

La Ley 12/2007 de 26 de Noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia, es de aplicacién segun expresamente se dispones en su articulo 2 en:

A) Todo el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de Andalucia

B) Todas las personas fisicas y juridicas de la Comunidad Autbnoma de Andalucia
C) Todos los municipios y provincias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia

D) Todos los andaluces y andaluzas que ostenten la vecindad civil en la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Es un principio general de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién
de laigualdad de género en Andalucia:

A) La feminizacion de la pobreza

B) El fomento de la corresponsabilidad en las tareas domésticas

C) El fomento de la maternidad bioldgica y no biolégica respecto a la paternidad
D) Todas son correctas
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Sefiale la respuesta INCORRECTA: en el ejercicio de sus competencias, el Comité
de Seguridad y Salud estaré& facultado para:

A) Conocer directamente la situacion relativa a la prevencién de riesgos en el centro de
trabajo, realizando a tal efecto las visitas que estime oportunas

B) Conocer cuantos documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de prevencion, en su caso

C) Aprobar la memoria y programacion anual del servicio de prevencion

D) Conocer y analizar los dafios producidos en la salud o en la integridad fisica de los
trabajadores, al objeto de valorar sus causas y proponer las medidas preventivas
oportunas

¢, Quién efectiia lainscripcion en el Registro de demanda quirdrgico del Sistema
Sanitario de Andalucia?

A) La realiza el hospital a peticion del facultativo que indica la intervencion quirdrgica

B) La realiza el hospital a peticion del paciente o persona en quien delegue debidamente
autorizado, una vez se le haya indicado intervencion quirdrgica

C) La efectua el hospital a peticion del Jefe de Servicio de la especialidad que va a
intervenir al paciente

D) La realiza el hospital, tras el visto de bueno del Servicio de Anestesia

La garantia de plazo de respuesta quirurgica en Andalucia, establecida como
tiempo maximo desde la inscripcion en el registro de demanda para una
intervencion es:

A) No superior a 120 dias

B) No superior a 180 dias

C) No superior a 60 dias

D) Dependiendo del tipo procedimiento quirargico, el plazo puede ser de 120, 180 o0 90
dias.

En relacion con la informacion asistencial facilitada al paciente y su entorno
familiar, indique cudl de las siguientes enunciados se adecua a lo establecido en la
Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y
de derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica:

A) El paciente sera informado, excepto en el caso de incapacidad

B) El titular del derecho a la informacion es el paciente y las personas vinculadas a él, por
razones familiares o de hecho

C) El titular del derecho a la informacién es el paciente

D) El derecho a la informacién sanitaria de los pacientes no puede limitarse por la
existencia acreditada de un estado de necesidad terapéutica
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20 ¢Cuédles son los principios generales que informan la Ley 16/2003, de 28 de mayo,

21

22

23

24

de cohesién y calidad del Sistema Nacional de Salud?

A) La igualdad de oportunidades y la libre circulacion de los profesionales en el conjunto
del Sistema Nacional de Salud

B) La colaboracion entre los servicios sanitarios publicos y privados en la prestacion de
servicios a los usuarios del Sistema Nacional de Salud

C) La financiacion publica del Sistema Nacional de Salud, de acuerdo con el vigente
sistema de financiacion autonémica

D) Todas las anteriores son correctas

Segun la Ley 14/86 de 25 de abril, General de Sanidad, sefiala la respuesta correcta
sobre las Areas de Salud:

A) Son Areas integradas por Distritos y Hospitales gestionadas por una sola Direccion.
B) Su estructura y composicion son reguladas por cada Comunidad Autbnoma

C) Son las piezas bésicas de los Servicios de Salud de las Comunidades Autonomas.
D) Las respuestas Ay C son correctas

Son principios inspiradores de la Ley 2/1998 de 15 de junio, de Salud de Andalucia:

A) Integracion funcional de todos los recursos sanitarios publicos
B) Participacion de los trabajadores del sistema sanitario

C) Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos sanitarios

D) Todas las anteriores son correctas

Segun laley 2/1998 de 15 de junio de Salud de Andalucia, qué tipo de servicios
sanitarios deberan disponer y en su caso tener permanentemente a disposicion de
los usuarios, informacion accesible, suficiente y comprensible sobre los derechos y
deberes:

A) Los servicios sanitarios publicos

B) Los servicios sanitarios privados

C) Los servicios sanitarios publicos y concertados con la sanidad publica
D) Todos los anteriores

Sefiala la respuesta correcta en relacion a la segunda opinién médica en Andalucia:

A) Es una solicitud de cita

B) Es una indicacion facultativa

C) El ejercicio de este derecho corresponde Unicamente a la persona interesada.
D) Todas las anteriores son correctas
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25 Sefala larespuesta correcta referente a las Reclamaciones y Sugerencias en los

26

27

28

29

centros sanitarios de Andalucia:

A) Cualquier persona tiene derecho a presentar una reclamacion en su nombre o el de un
familiar, sin mas requisitos que su firma e identificacion.

B) Para ser consideradas como validas e iniciar los trdmites correspondientes, todas las
reclamaciones deben de ser realizadas en los Libros de Sugerencias y Reclamaciones
Oficiales

C) Un escrito firmado y presentado en un registro general o enviado por correo ordinario al
organismo competente, tendra el mismo tratamiento que el realizado a través del libro de
reclamaciones.

D) Las respuestas Ay B son correctas

Uno de los siguientes no es miembro del Consejo Andaluz de Salud:

A) Viceconsejero/a de la Consejeria de Salud y Familias

B) Director/a General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud
C) El Director/a Gerente del Servicio Andaluz de Salud

D) Todos los anteriores son miembros del Consejo

La prestacion ortoprotésica en Espafia, estaincluida en

A) La cartera comun basica de servicios asistenciales del Sistema Nacional de Salud
B) La cartera comun de servicios accesorios del Sistema Nacional de Salud

C) La cartera comun suplementaria del Sistema Nacional de Salud

D) Ninguna de las anteriores es correcta

Respecto al traslado de pacientes en ambulancia, sefiala la correcta

A) Es una prestacion complementaria

B) El traslado de pacientes en ambulancia se indica cuando no hay otro medio de traslado
C) La evaluacion de la necesidad de la prestacion de transporte sanitario correspondera al
facultativo que presta la asistencia y su indicacion obedecera Unicamente a causas
meédicas que hagan imposible el desplazamiento en medios ordinarios de transporte

D) Las respuestas Ay C son correctas

La hospitalizacion polivalente es una hospitalizacion caracteristica:

A) De la Unidades de Medicina Interna de los Hospitales de nivel |
B) De los Hospitales de Alta Resolucion

C) Las respuestas A y B son correctas

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta
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31

32
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34

35

¢A cudl de los siguientes les corresponde la iniciativa de reforma del vigente
Estatuto de Autonomia de Andalucia?

A) Corresponderd al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una tercera parte de sus
miembros

B) Correspondera al Gobierno que elevara su propuesta al Consejo Consultivo de
Andalucia para su aprobacion

C) Correspondera al Gobierno o al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una cuarta
parte de sus miembros, o a las Cortes Generales

D) Correspondera al Gobierno o al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una tercera
parte de sus miembros, o a las Cortes Generales

¢En cuéntas Perspectivas estan agrupados los objetivos del contrato Programa de
Hospitales del Sistema Sanitario Publico Andaluz?

A) Cinco

B) Seis

C) Cuatro

D) Siete

En relacion alos GRD, sefale la respuesta incorrecta:

A) Analiza la actividad desarrollada de un centro, es decir su producto sanitario

B) Es el numero absoluto de diagnosticos que se han realizado en el centro sanitario
C) Permite obtener indicadores sobre la calidad de la asistencia

D) Se nutre de la informacioén del CMBD

En el ambito sanitario, ¢qué significan las siglas COANH?

A) Casos analizados hospitalarios
B) Conjunto analisis hospitalario

C) Contabilidad Analitica Hospitales
D) Control analitico de Hospitales

Sefiale en cudl de las normas siguientes, la Agencia Pablica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente, se constituye como tal y bajo esta denominacion:

A) En virtud del Decreto 131/1997 de 13 de mayo de la Junta de Andalucia

B) La Orden de Consejeria de Salud de 11 de junio 1997

C) En virtud de la Ley 1/2011 de 17 de febrero de la Junta de Andalucia y el Decreto
98/2011 de 19 de abril de la Consejeria de Salud

D) Ninguna de las anteriores es correcta

De acuerdo con el articulo 50 del Convenio Colectivo de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente ¢cuantas modalidades de excedencia
existen?

A) Dos
B) Tres

C) Cuatro
D) Cinco
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37

38

39

40

¢, Cudl de los siguientes conceptos no esta incluido en la estructura retributiva de
los empleados de la Agencia Publica empresarial Sanitaria Hospital de Poniente?

A) Complemento funcional

B) Complemento de turnicidad

C) Complemento de destino

D) Complemento domingos y festivos

En cuanto a la conservacion de la documentacion clinica, sefiale cual de las
siguientes opciones es incorrecta:

A) Los profesionales sanitarios tienen el deber de cooperar en la creacion y el
mantenimiento de una documentacién clinica ordenada y secuencial del proceso
asistencial del paciente

B) La gestion de la historia clinica por los centros con pacientes hospitalizados, se
realizara a través de la unidad de admision y documentacion clinica

C) Los centros sanitarios tienen la obligacion de conservar la documentacion clinica en
condiciones que garanticen su correcto mantenimiento y seguridad, como minimo cinco
afios contados desde la fecha de alta del primer proceso asistencial del paciente

D) La custodia de dichas historias clinicas estara bajo la responsabilidad de la direccion
del centro sanitario

Segun el Convenio Colectivo de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
de Poniente, los trabajadores de la misma tendran derecho:

A) A un dia adicional de vacaciones por cada trienio de antigiiedad reconocido al servicio
de la Administracion hasta un maximo de 4 dias al afio

B) A un dia adicional de vacaciones por cada dos trienios cumplidos al servicio de la
administracion, hasta un maximo de 4 dias

C) A un dia adicional de vacaciones por cada seis afios de servicios prestados solo en la
Agencia, y hasta un maximo de 4 dias al afio

D) Las respuestas B y C son correctas

Referente al Contrato Programa de Hospitales del Sistema Sanitario Publico de
Andaluz, ¢cudl de los siguientes es un pilar sobre el que se sustentan las lineas
estratégicas parala mejora de nuestro sistema de salud?

A) Los profesionales

B) Financiacion adecuada

C) La mejora del modelo de gestidon
D) Todas son correctas

Respecto a los actos administrativos, ¢cual de los siguientes enunciados no es
correcto?

A) Los actos administrativos no son retroactivos por regla general

B) Los actos administrativos son retroactivos con caracter excepcional

C) Los actos administrativos solo se ejecutan de forma voluntaria

D) La ley establece que los actos administrativos se presumen validos y producen efectos
desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa
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45

Segun el articulo 11 de la ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
lainformacion publicay buen gobierno, sefiale cuél de los siguientes no esta
definido en ese articulo como principios técnicos del Portal de Transparencia:

A) Reutilizacion

B) Accesibilidad

C) Interoperabilidad

D) Trazabilidad

Dentro de las Areas de Actividad de la Consejeria de Salud y Familias de Andalucia,
la planificacion en Salud, se basa en:

A) El Contrato Programa del Servicio Andaluz de Salud
B) Plan Andaluz de Salud

C) Planes Provinciales de Salud

D) Las respuestas B y C son correctas

Sefiala de los siguientes, quién no pertenece al Consejo de Administracion de la
Agencia Sanitaria Publica Hospital de Poniente:

A) Delegado/a Territorial de Salud y Familias de Almeria

B) Viceconsejero/a de La consejeria de Salud y Familias

C) Director/a General de Cuidados Sociosanitarios

D) Director/a General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud

¢, Qué se entiende por el balance entradas y salidas, cuando hablamos de lista de
espera quirargica?

A) El nUmero de ingresos para intervencion quirdrgica en el dia menos el numero
ingresos que han sido altas en ese dia

B) El nimero de ingresos para intervencion quirdrgica en el mes menos el numero de
eso0s ingresos que han sido alta en ese mismo mes

C) El numero de indicaciones quirdrgicas registradas en lista de espera, menos el nimero
de esas indicaciones que han sido intervenidas o han causado baja en la lista de espera
por otras causas

D) Ninguna de las anteriores es correcta

En relacion a la de garantia de plazo de respuesta para consultas en Andalucia,
sefiale la respuesta correcta:

A) El tiempo de respuesta garantizado, no debe superar los 120 dias

B) El tiempo de respuestas garantizado para todas las consultas es como maximo de 60
dias.

C) El tiempo de respuesta garantizado, afecta solo a las consultas consideradas como
primera visita, procedente de Atencion Primaria.

D) Ninguna de las anteriores es correcta
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46 ¢Qué es el CMBDA?

47

48

49

50

A) Es un registro administrativo que contiene un conjunto de variables clinicas de lo
acontecido a un usuario en un episodio de asistencia hospitalaria

B) Es un registro administrativo que contiene un conjunto de variables demograficas y
administrativas de lo acontecido a un usuario en un episodio de asistencia hospitalaria
C) Es un registro administrativo que proporciona informacion bésica sobre el usuario,
sobre el centro y unidad que lo atienden y sobre su proceso asistencial

D) Todas las anteriores son correctas

Sefale qué capitulo del Convenio Colectivo de la Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Hospital de Poniente regula la actividad formativa:

A) Capitulo IX
B) Capitulo Xl
C) Capitulo XI
D) Capitulo X

En referencia a la Estrategia para la Seguridad del Paciente, desarrollado en el Plan
Estratégico del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, sefale la afirmacién
incorrecta:

A) Su elaboracion responde a un proceso planificado, participativo y disciplinar

B) La Seguridad del Paciente se considera una dimension clave, esencial y transversal de
la calidad asistencial y es un problema mundial de salud publica

C) El propdsito de esta Estrategia es coordinar y liderar el disefio, panificacion, despliegue
y evaluacion de politicas sanitarias para la seguridad del paciente

D) La Estrategia para la Seguridad del Paciente, se sustenta en valores como el servicio
publico, la sostenibilidad, la equidad, el compromiso con la calidad, la transparencia, la
participacion, la innovacion, la corresponsabilidad, el liderazgo y el trabajo en equipo

Segln la Ley 16/2011 de Salud Publica de Andalucia, ¢, cual de los siguientes no son
principios rectores de la salud publica?

A) Principio de solidaridad

B) Principio de salud en todas las politicas
C) Principio de participacion

D) Todas las anteriores son correctas

Segun la Ley de Transparencia de Andalucia, el plazo de resolucion y notificacion a
las solicitudes:

A) Deberan resolverse y notificarse en el menor plazo posible

B) En todo caso 20 dias habiles desde la recepcion de la solicitud por el érgano
competente para resolver

C) 40 dias habiles en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacién
solicitada lo requiera. Dicha ampliacion sera notificada a la persona solicitante

D) Todas la anteriores son correctas
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55

Segun el Reglamento (UE) 2016/679, los datos personales deberan ser tratados
con:

A) Correccion, Delicadeza y Respeto
B) Objetividad e Imparcialidad

C) Igualdad, Libertad y Fraternidad
D) Licitud, Lealtad y Transparencia

¢, Cudl es el objetivo principal del IV Plan Andaluz de Salud?

A) Reducir la desigualdad y facilitar que las personas vivan mas afios y con mas calidad y
autonomia

B) Garantizar el acceso a la salud publica

C) Reducir las listas de espera en las intervenciones quirdrgicas

D) Establecer los servicios médicos especializados en todo los hospitales comarcales del
Sistema Sanitario Publico andaluz

¢, Cudl de las siguientes afirmaciones no se corresponde con una de las misiones
de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente?

A) Promover estrategias de comunicacion, difusion y divulgacion de contenidos de Salud a
la ciudadania en las zonas de referencia

B) Conseguir la maxima eficiencia en la utilizacion de sus recursos, adoptando los
instrumentos de gestion que la situacion del Hospital demande

C) Eliminar todas las enfermedades clasificadas como graves de la poblacién de
referencia

D) Desarrollar e impulsar los programas de investigacion orientados a la promocion de la
salud y prestacion de la asistencia sanitaria, en el marco de las directrices generales
establecidas por la Consejeria de Igualdad, Salud y Politicas Sociales

Segln se establece en la Ley Organica 2/2007, de 19 de marzo, de reforma del
Estatuto de Autonomia para Andalucia, todas las actuaciones de las
Administraciones andaluzas en materia competencial se regiran por los principios
de:

A) Eficacia, Eficiencia y Coordinacion competencial entre las Administraciones
B) Eficacia, Proximidad y Coordinacion entre las Administraciones responsables
C) Autoridad y Coordinacion entre las Administraciones responsables

D) Ordenacién, Eficacia y Planificacion competencial entre las Administraciones

¢En qué capitulo y articulo, del titulo Il de la Ley de Salud de Andalucia, se recogen
las obligaciones de los ciudadanos respecto a los servicios de salud?

A) Capitulo IlI, articulo 9
B) Capitulo I, articulo 5

C) Capitulo II, articulo 8
D) Capitulo Il, articulo 9
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Entre las caracteristicas de la comunicacion con la familia, sefiale la respuesta
INCORRECTA:

A) Escuchar activamente.

B) Evitar utilizar el lenguaje técnico

C) Graduar la informacion negativa

D) Reprimir la expresion de sentimientos

Entre los elementos conceptuales que definen la Atencidon Primaria de Salud esta
el concepto de atencion integral. ¢ Cudl es su significado?

A) Coordinando la atencién en consulta y en domicilio, ya sean a demanda o programadas
B) Interrelacion de promocion, prevencion, tratamiento, rehabilitacion e insercion social

C) Abordando las esferas fisica, psiquica y social

D) Coordinando la atencion en consulta y en domicilio, ya sean a demanda o
programadas

Los riesgos psicosociales son:

A) Condiciones laborales relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tarea, con capacidad para afectar las relaciones laborales pero no a la
salud fisica

B) Condiciones laborales relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la
realizacion de la tareas, con capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud del
trabajador como al desarrollo del trabajo

C) Condiciones laborales relacionadas con la seguridad con la que se desempeiia el
trabajo, con capacidad para afectar a su desempeiio

D) Condiciones que objetivamente pueden dafar la salud de los y las trabajadoras,
produciendo un dafio para su situacion mental y para el desarrollo de su trabajo

Entre las conductas consideradas como Acoso Laboral NO se encuentra:

A) Trato vejatorio

B) Abuso de Autoridad

C) Falta de confidencialidad
D) Acoso discriminatorio

El articulo 18 de la Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales, recoge que el
empresario adoptara las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban
todas las informaciones necesarias en relacion con:

A) Los riesgos para la seguridad y la salud de los trabajadores en el trabajo, tanto
aquellos que afecten a la empresa en su conjunto como a cada tipo de puesto de trabajo o
funcion

B) Las medidas y actividades de proteccion y prevencion aplicables a los riesgos
sefalados en el apartado anterior

C) Las medidas adoptadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la citad
Ley (medidas de emergencia)

D) Todas son correctas
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61 Segun el procedimiento de comunicacion de riesgos de la Agencia, la funcién de
velar por el cumplimiento de las acciones correctoras a aplicar tras la deteccion de
un riesgo laboral corresponde a:

A) El Comité de Seguridad y Salud

B) La direccién correspondiente

C) El Mando Intermedio

D) El Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

62 ¢Qué se entiende por eficiencia de un servicio sanitario?

A) La medida en que un servicio sanitario mejora el estado de salud de la poblacion al
menor coste posible

B) La posibilidad que un sujeto tiene de ser atendido por el sistema sanitario
independientemente de su condicién social, sexo o lugar de nacimiento

C) La mejora del estado de salud de la poblacién obtenida por un servicio sanitario en
condiciones habituales o reales de actuacion

D) La medida en que un servicio sanitario alcanza sus objetivos de mejora del estado de
salud de la poblacion a la cual atiende

63 Las reclamaciones de los pacientes o de sus familiares que se reciben en las
Unidades de Atencion al Usuario son un indicador de calidad, pero ¢qué
componente de la calidad miden?

A) La calidad de la atencion de la Unidad de Atencién al Usuario

B) La calidad extrinseca o percibida

C) La calidad intrinseca o cientifico-técnica

D) La calidad del tratamiento de los pacientes en términos de adherencia a las guias de
Buena Practica Clinica

64 Segun el Real decreto 521/1987, de 15 de abril, por el que se aprueba el Reglamento
sobre Estructura, Organizacion y Funcionamiento de los Hospitales gestionados
por el Instituto Nacional de la Salud, el Servicio de Atencidon al Paciente queda
adscrito:

A) Al Servicio de Admision

B) A Gerencia

C) A la Division Médica

D) A la Division de Gestion y Servicios Generales

65 De acuerdo alo establecido en el articulo 56 de la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad, sefiale la respuesta INCORRECTA:

A) Para la delimitacion de las Areas de Salud, se tendran en cuenta los factores de
dotacion de vias y medios de comunicacion entre otros

B) Cada Comunidad auténoma, tendra como minimo un Area de Salud

C) El Area de Salud, extendera su accion a una poblacion no inferior a 200.000 habitantes
ni superior a 250.000, como regla general

D) Las Areas de Salud seran dirigidas por un 6rgano propio, donde deberan participar las
Corporaciones Locales en ellas situadas
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La tramitacion simplificada de un procedimiento administrativo comun, se
producira en todo caso (articulo 96 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP):

A) Cuando sea manifiesta la falta de complejidad del procedimiento y asi se solicite por el
interesado. En estos casos no cabe actuacion de oficio

B) Cuando hayan transcurrido tres meses desde el inicio del procedimiento y no se haya
dictado acuerdo de finalizacion

C) Cuando existan razones de interés publico que lo aconsejen y asi se acuerde por la
administracion, de oficio o a instancia del interesado

D) Ninguna de las anteriores es correcta

La Comision de Investigacion de Acoso recopilard y analizaré la informacion
necesaria para la realizacion de un primer analisis en el plazo de:

A) 5 dias laborables desde la recepcién de la comunicacién de posible acoso
B) 7 dias laborables tras la comunicacion a la persona denunciada
C) 7 dias laborables desde la recepcion de la comunicaciéon de posible acoso
D) 5 dias laborables tras la comunicacion a la persona denunciada

La Constitucion espafola de 1978, establece en su articulo 1.1 que Espafia se
constituye en un Estado social y democratico de Derecho que:

A) Propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la
igualdad y el pluralismo politico

B) La soberania nacional reside en el pueblo espafiol, del que emanan los poderes del
Estado

C) La forma politica del Estado espafiol es la Monarquia parlamentaria

D) Todas las respuestas son correctas

Segun el articulo 4 de la Ley 39/2015, no se consideran interesados en el
procedimiento administrativo:

A) Quienes lo promuevan como titulares de intereses legitimos individuales o colectivos
B) Quienes lo promueven como titulares de derechos e intereses legitimos

C) Los que, sin haber iniciado procedimiento, tengan derechos que puedan resultar
afectados por la decision que en el mismo se adopte

D) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por la resolucion que en el mismo se adopte

De los derechos del interesado en el procedimiento administrativo trata la Ley
39/2015, en su articulo:

A) 40
B) 45
C) 53
D) 55
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Segun la Ley 41/2002, los pacientes y usuarios tienen el deber de facilitar los datos
sobre su estado fisico o sobre su salud de manera leal y verdadera, asi como el de
colaborar en su obtencién, especialmente cuando sean necesarios por razones:

A) De interés publico o como consecuencia de las decisiones adoptadas libre y
voluntariamente por el paciente

B) De interés publico o con motivo de asistencia sanitaria

C) De interés publico excepto en los casos determinados por la Ley

D) De interés publico o con motivo de orden judicial

Segun lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de
Sanidad, las estructuras fundamentales del sistema sanitario son:

A) Las éareas de salud

B) Los servicios de salud

C) Las zonas bésicas de salud

D) Los hospitales, centros de especialidades y de atencion primaria

A efectos de la Ley 41/2002, el conjunto de documentos que contienen los datos,
valoraciones e informaciones de cualquier indole sobre la situacion y la evolucion
clinicade un paciente a lo largo del proceso asistencial, es lo que se entiende por:

A) Documentacion clinica
B) Informacion clinica

C) Historia clinica

D) Informe de alta medica

Segun la Ley 40/2015, las entidades que integran el sector publico institucional
estan sometidas en su actuacién a los principios de:

A) Legalidad, eficiencia, estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera asi como al
principio de trnsparencia en su gestion

B) Legalidad, eficiencia, descentralizacién y desconcentraciéon, asi como la estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera

C) Legalidad, eficacia, coordinacién, desconcentracion y autonomia en la gestion

D) Legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, estabilidad presupuestaria y coordinacion

Conforme al articulo 37 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico, las
entidades del sector publico, ¢pueden contratar verbalmente?

A) En ningun caso se puede contratar verbalmente

B) No, salvo que el contrato tenga caracter de emergencia
C) No, salvo que el contrato tenga caracter de urgencia
D) Si, en los contratos menores
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La ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente
y derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica,
establece en su articulo 20 que todo paciente, familiar o persona vinculada a él, en
su caso, tendr& derecho a recibir del centro o servicio sanitario:

A) Un consentimiento informado
B) Una receta médica

C) Un informe de alta

D) Una cita para el especialista

Segun el articulo 59 de la Ley 14/1986, de 25 de abril, General de Sanidad, ¢,a quién
corresponde formular las directrices en politica de salud y controlar la gestion del
Area, dentro de las normas y programas generales establecido por la
Administracién autonémica?

A) Al Gerente del Area de Salud

B) Al Consejo de Direccién del Area de Salud

C) Al Consejo de Salud de Area

D) A la Direccion del Servicio de Salud de la Comunidad Autbnoma

Segun laley 41/2002, de 14 de noviembre, béasica reguladora de la autonomia del
paciente y derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion
clinica, ¢cuanto tiempo debe ser conservada la documentacion clinica por los
centros sanitarios?

A) Catorce afios contados a partir de la fecha de alta de cada proceso asistencial
B) Diez afios contados a partir de la fecha de alta de cada proceso

C) Cinco afos contados a partir de la fecha de alta de cada proceso asistencial
D) Tres afios contados a partir dela fecha de alta de cada proceso

En virtud del articulo 5 del Decreto 262/1988, de 2 de agosto, ¢de cuantos dias
dispone el centro sanitario para la respuesta de una reclamacion presentada por el
usuario?

A) 30 dias
B) 15 dias
C) 60 dias
D) 120 dias

¢,Cual de los siguientes procedimientos no se considera Cirugia Mayor
Ambulatoria, es decir la intervencion no genera estancia o es realizada en horario
de tarde y el paciente es dado de alta durante la mafiana siguiente a la intervencién?

A) Sinovectomia de rodilla

B) Escision de articulacion local otra rodilla
C) Sustitucion de rodilla total

D) Reparacion manguitos rotadores
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¢,Cudl de las siguientes definiciones se asocia con el concepto de "calidad total"?

A) Es una parte de la gestion de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se
cumplirdn los requisitos de la calidad en todos los servicios o productos

B) Es una filosofia de gestion que pretende el éxito a largo plazo

C) Se dice que existe calidad total cuando todos los departamentos o unidades de la
organizacion tienen sistemas de gestion de la calidad

D) No existe una definicion de calidad total, sino que cada organizacion la define en su
sistema de gestidn

Entre los objetivos de una auditoria interna de un sistema de gestién de calidad
esta:

A) Determinar la eficacia del sistema implantado para alcanzar los objetivos de la calidad
especificados

B) Realizar la evaluacion inicial de un suministrador antes de establecer relaciones
contractuales

C) Permitir la inscripcion del sistema en un registro

D) Asegurar al respecto a los requisitos aplicables y otras directrices

¢ Qué se entiende por "equipo de trabajo” a efectos de laLey de Prevencion de
Riesgos Laborales?

A) Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le
proteja

B) Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo

C) El grupo de personas que juntas realizan una labor

D) El conjunto de labores a realizar para conseguir reducir los riesgos

En los expedientes administrativos, los documentos que figuren en ellos deben:

A) Agregarse sucesivamente

B) Formar parte singular de los mismos

C) Ser de caracter oficial

D) Ser enumerados por la autoridad que resuelva el procedimiento de que se trate.

Lajornada laboral que establece el Il Convenio Colectivo de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente, en turno diurno es:

A) 1350 horas anuales
B) 1489 horas anuales
C) 1540 horas anuales
D) Dependera de la categoria laboral

El gasto sanitario derivado de la asistencia prestada en la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente a los lesionados en accidentes de
trafico, se regula:

A) Por la Consejeria de Salud, en Orden de 1 de enero de 2011

B) En Andalucia la asistencia sanitaria prestada por accidente de circulacion esta
financiada por la Seguridad Social

C) La asistencia sanitaria prestada por accidente de circulacién no se regula

D) Por el Convenio Marco Nacional vigente para el Sector Publico
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¢, Quiénes tienen derecho a actuaciones y programas sanitarios especiales y
preferentes, segun la Ley de Salud de Andalucia?

A) Los enfermos mentales

B) Los niflos, ancianos y enfermos mentales

C) Los nifios, ancianos, enfermos mentales, personas con enfermedades crénicas y los
grupos considerados de riesgo

D) Cualquier persona que lo solicita

El plazo méximo de respuesta en una primera consulta de asistencia especializada
es de:

A) 30 dias
B) 15 dias
C) 60 dias
D) 120 dias

¢A quién estararestringido exclusivamente el acceso a los archivos de historias
clinicas?

A) Quienes por labores de mantenimiento, deben acceder puntualmente a los mismos
B) Profesionales que desarrollan su actividad en dichas Unidades

C) Aquellos otros que estan expresamente autorizados para accesos determinados.

D) Todas son correctas

Para la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, las siglas PDCA significa:

A) Procedimientos Directos de Calidad Andaluza

B) Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar)
C) Plan de Calidad Activa

D) Planificacion, Derivacion, Captacion, Autorizacion

El Estatuto de Autonomia para Andalucia confiere a la comunidad auténoma
competencias en:

A) El desarrollo legislativo de la legislacion basica del Estado en materia de sanidad
exterior

B) El desarrollo legislativo y la ejecucion de la legislacion basica del Estado en materia de
sanidad interior

C) El desarrollo legislativo y la ejecucion de la legislacion basica del Estado en materia de
sanidad interior y exterior

D) Ninguna de las opciones anteriores es correcta

La Base de Datos de Usuarios:

A) Contiene datos administrativos y clinicos

B) Tiene varios tipos de perfiles de acceso, segun sean profesionales de Centros de
Salud, Distritos u Hospitales

C) Tienen acceso profesionales sanitarios y no sanitarios

D) Las propuestas de alta, pueden solicitarla: Residentes, Desplazados, Recién nacidos y
transeuntes
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Segun el Decreto 209/2001 por el que se establece el plazo de respuesta quirdrgica
en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, se determina que la fecha de alta en el
Registro de Demanda Quirargica sera:

A) Fecha en que el paciente acepta la intervencién y firma la correspondiente solicitud

B) Fecha en la que una vez indicada la intervencion, al paciente se le ha realizado el
estudio preanestésico siendo este apto para la intervencién

C) Fecha del dia de presentacion por parte del paciente, o persona autorizada para ello,
de la solicitud de inscripciéon en el mismo

D) Fecha en la que el Centro Sanitario pueda asignar una fecha probable de intervencion

¢,Cudl de las siguientes NO es una funcidn de la historia clinica?

A) Es un fondo histérico documental

B) Util en la contratacién de servicios médicos
C) Utilizada para el servicio juridico legal

D) Para la planificacion y gestion de recursos

En la acreditacidon hospitalaria, el nacleo de la acreditacién de un servicio
hospitalario es:

A) La preparacion

B) El enfoque

C) Los resultados

D) La autoevaluacion

Los traslados realizados desde otro hospital a un servicio médico y que no
requieran valoracion urgente, ¢cOmo se consideran?

A) Traslados entre servicios

B) Ingresos urgentes

C) Ingresos programados

D) Urgencia, hasta que sea aceptado por el servicio correspondiente

Segun la Ley de Procedimiento Administrativo, ¢en qué casos la publicacién podra
sustituir a la notificacion surtiendo los mismos efectos?

A) Cuando el acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas

B) Cuando el acto tenga por destinatario a una persona determinada

C) Cuando se trate de actos que por su contenido lesionen derecho o intereses legitimos
D) Cuando se trate de actos que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales

Respecto a la firma electrdnica, sefiale la respuesta correcta:

A) Es el conjunto de datos de forma electrénica, consignados junto a otros asociados con
ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacién del firmante

B) Puede ser avanzada o reconocida

C) La firma electrénica reconocida tendra, respecto de los datos consignados en forma
electronica, el mismo valor que la firma manuscrita en relacion con los consignados en
papel.

D) Todas las respuestas anteriores son correctas
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99 El marco territorial de la atencién primaria de salud donde desarrollan las
actividades sanitarias los Centros de Salud es:

A) El &rea de salud

B) La zona basica de salud
C) El sector de salud

D) La zona de referencia

100 LalLey parala Promocion de lalgualdad de Género en Andalucia, sera de
aplicacion:
A) En todo el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de Andalucia
B) En las provincias Andaluzas que determine la Ley Superior
C) En todo el territorio Andaluz, Ceuta y Melilla

D) En todo el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Andalucia, incluyendo a
Ceuta y a Melilla
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TECNICO/A MEDIO DE GESTION:
AREA ATENCION A LA CUESTIONARIO
CIUDADANIA 2021/ LIBRE PRACTICO

CASO PRACTICO 1:

La paciente Dfia. Julieta C.C acude al Servicio de Atencion Ciudadana de uno de los
hospitales de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente para
solicitar informacion sobre las posibilidades legales que tiene en cuanto a interrupcién
voluntaria del embarazo, ya que dice estar embarazada. Pregunta por los requisitos
necesarios para poder realizar la interrupcion voluntaria de un embarazo segun la
Legislacion vigente.

101 A continuacion se detallan varios de los requisitos necesarios, segun se establece
en laLey Organica 2/2010, de 3 de marzo, de salud sexual y reproductivay de la
interrupcion voluntaria del embarazo. Sefiale cual de ellos es incorrecto:

A) Que se practique por un médico especialista o bajo su direccién

B) Que se lleve a cabo en centro sanitario publico o privado acreditado

C) Que se realice con el consentimiento expreso y por escrito de la mujer embarazada o,
en su caso, del representante legal.

D) Todas las respuestas son correctas

102 El profesional que atiende a Diia. Julieta le proporciona toda la informacion
solicitada. También le informa de diferentes circunstancias en que La Ley de Salud
Sexual y Reproductiva permite la Interrupcion Voluntaria del Embarazo; sefiale cual
de las siguientes afirmaciones no es correcta:

A) Por causas médicas, cuando no se superen las veintidés semanas de gestacion y
siempre que exista riesgo de graves anomalias en el feto y asi conste en un dictamen
emitido con anterioridad a la intervencion

B) A peticidn de la embarazada dentro de las primeras 14 semanas de gestacion siempre
gue concurran una serie de requisitos

C) Por causas médica, cuando el embarazo sea el resultado de un delito de violacién y se
practique antes de las veintidés semanas de gestacion

D) Por causas médicas, cuando no se superen las veintidés semanas de gestacion y
siempre que exista grave riesgo para la vida o la salud de la embarazada y asi conste en
un dictamen emitido con anterioridad a la intervencién
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103 A Dia. Julieta le preocupa especialmente que los/as profesionales que lavan a
atender tengan la formacion adecuada. A este respecto, sefiale cual de las
siguientes afirmaciones es incorrecta:

A) La formacion de profesionales incluird la salud sexual y reproductiva en los programas
de formacion continuada a lo largo del desemperio de la carrera profesional

B) La formacion de profesionales incluira la formacion de profesionales en salud sexual y
salud reproductiva, incluida la practica de la interrupcion del embarazo

C) La formacion de profesionales incluira la incorporacion de la salud sexual y
reproductiva en los programas curriculares de las carreras relacionadas con la medicina y
las ciencias de la salud, incluyendo la investigacion y formacién en la practica clinica de la
interrupcion voluntaria del embarazo

D) Todas las afirmaciones son correctas

104 En el trascurso de la atencion a Diia. Julieta, ésta manifiesta su preocupacion por el
hecho de que alguien de su familia se pudiera enterar de que hainiciado el proceso
de interrupcion voluntaria del embarazo. Sobre el tratamiento de los datos, sefiale
cual de las siguientes afirmaciones no es correcta:

A) En el momento de la primera recogida de datos de la paciente, se le asignara un
codigo que sera utilizado para identificarla en todo el proceso

B) Las informaciones relacionadas con la interrupcion voluntaria del embarazo no se
incluiran en la historia clinica de la paciente, de tal forma que no sera posible su
visualizacion

C) En el momento de la solicitud de informacién sobre la interrupcion voluntaria del
embarazo, los centros, sin proceder al tratamiento de dato alguno, habran de informar a la
solicitante que los datos identificativos de las pacientes a las que efectivamente se les
realice la prestacion seran objeto de codificacion y separados de los datos de caracter
clinico asistencial relacionados con la interrupcion voluntaria del embarazo

D) Los centros sustituiran los datos identificativos de la paciente por el codigo asignado en
cualquier informacion contenida en la historia clinica que guarde relacion con la practica
de la interrupcion voluntaria del embarazo, de forma que no pueda producirse con
caracter general, el acceso a dicha informacion
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105 Dia. Julieta no queda conforme con las explicaciones del profesional sobre el
tratamiento de sus datos en el proceso de interrupcion voluntaria del embarazo, por
lo que le pregunta si seria posible eliminar todos los datos y que absolutamente
nadie pueda acceder. Respecto a la posibilidad de cancelacion de datos, sefiale la
afirmacion correcta:

A) Los centros que hayan procedido a una interrupcion voluntaria de embarazo deberan
cancelar de oficio la totalidad de los datos de la paciente una vez transcurridos cinco afios
desde la fecha de alta de la intervencion

B) Los centros que hayan procedido a una interrupcion voluntaria de embarazo deberan
cancelar de oficio la totalidad de los datos de la paciente una vez transcurridos tres afos
desde la fecha de alta de la intervencion

C) La documentacion clinica podra conservarse cuando existan razones epidemiolégicas,
de investigacion o de organizacion y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, en
Cuyo caso se procedera a la cancelaciéon de todos los datos identificativos de la paciente y
del cédigo que se le hubiera asignado como consecuencia de lo dispuesto en los articulos
anteriores

D) Las respuestas Ay C son correctas

CASO PRACTICO 2:

Doila Dolores A. B. es una paciente de 67 afios que, tras sufrir una caida accidental en
su domicilio, acude al Servicio de Urgencias de su hospital de referencia. Tras ser
atendida se le indica que debe acudir a la Consulta de Cirugia Ortopédicay
Traumatologia para valoraciéon del hombro que se ha golpeado, por lo que desde el
Servicio de Urgencias se le solicita cita para la mencionada especialidad, indicandole
también que debe comunicar la situacion a su Médico/a de Atencidén Primaria para
seguimiento. Dolores pasa por el mostrador de Admisién de Urgencias para solicitar
cita con la especialidad de Traumatologia.

106 ¢Qué aplicacion utilizara el personal administrativo para asignarla la fechay hora
de la cita?

A) Resuelve

B) Diraya Citacion (Citaweb)
C) Ariadna

D) PDI Citacion (Citaweb)

107 Respecto ala solicitud de cita procedente desde Urgencias a la especialidad de
Traumatologia, ¢.cual es el plazo de garantia para la obtencién de cita, segun el
DECRETO 96/2004, de 9 de marzo?

A) Ninguno
B) 30 dias
C) 45 dias
D) 60 dias
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108 En caso de tratarse de una Primera consulta Procedente de Atencidon Primaria,
solicitada como libre eleccion de especialista a través de su Médico de Atencidn
Primaria, ¢ cudl seria el plazo de garantia para la obtencién de cita, segun el
DECRETO 96/2004, de 9 de marzo?

A) Ninguno
B) 30 dias
C) 45 dias
D) 60 dias

109 Si se tratase de una interconsulta procedente de otra especialidad, ¢cual seria el

plazo de garantia para la obtencion de cita, segun el DECRETO 96/2004, de 9 de
marzo?

A) Ninguno
B) 30 dias
C) 45 dias
D) 60 dias

110 Pasado un tiempo desde que le dieron cita a Dolores, debido a un imprevisto, la
fecha asignada originalmente no le viene bien y le gustaria cambiarla. ¢ Podria
realizar el cambio a través del servicio telefonico de Salud Responde?

A) No, solo puede hacerse en el centro en que se ha asignado la cita

B) Desde Salud Responde se recoge su demanda y si no puede atenderla, le orientara
para que sepa que hacer y donde dirigirse

C) Si, Salud Responde gestiona integralmente el proceso

D) Solo para determinadas especialidades entre las que no se incluye Traumatologia

111 Estando Dolores en la consulta de Traumatologia, el traumatologo que la atiende
decide solicitarle larealizacion de una radiografia y una resonancia magnética.
¢, Coémo se llama el médulo donde se solicitan las mencionadas pruebas y donde,
unavez realizadas, se pueden ver los informes e imagenes de los resultados?
A) Resuelve
B) Diraya Citacion (Citaweb)
C) PDI Web
D) INFHOS
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112 El dia de la cita con Traumatologia, Dolores acude a la consulta con su hermano
Gustavo. Al terminar la consulta, el Facultativo le indica que la mejor alternativa
para su caso es realizarle una intervencién quirurgica, por lo que le propone ponerla
en lista de espera. El Facultativo le entrega el documento de Inclusion en Lista de
esperay leindica que debe pasarse por el Servicio de Atencion Ciudadana para el
registro del mismo. En ese momento Dolores tiene muchas dudas sobre si
intervenirse o no, por lo que al salir de la consulta abandona el hospital
directamente. Una vez en su domicilio a Dolores le surgen algunas dudas respecto a
la posible intervencidn quirtrgica que le han propuesto en el hospital. ¢Podria
Dolores elegir un Hospital dentro de Andalucia, distinto al suyo de referencia donde
le han propuesto intervenirse?. ¢ En base a qué normativa?. ¢ Co6mo se modifica el
plazo para su intervencion?

A) No, no esta regulado, no hay modificacion pues se mantiene su inscripcion original

B) Si podria, en base al Decreto 128/97 de 6 de mayo, por el que se regula la libre
eleccién de médico especialista y hospital en el SSPA, no se modifican los plazos

C) Si, a la Orden de 20 de diciembre de 2006 que modifica los plazos de respuesta
quirdrgica de algunos procedimientos incluidos en el Anexo 1 del Decreto 209/2001, el
plazo de respuesta empieza a contar a partir de la eleccion del nuevo centro

D) No, porque tendrian que inscribirle de nuevo en la Lista de Espera del Hospital elegido
y no se puede inscribir dos veces en el Sistema Sanitario para el mismo procedimiento
quirdrgico

113 Al no haber presentado la Solicitud de Inclusién en Lista de espera en el Servicio
de Atencién Ciudadana, Dolores se cuestiona ¢ cual sera la fecha de alta en el
Registro de Demanda Quirurgica?

A) La fecha en la que el paciente acepta la intervencién y firma la correspondiente
solicitud

B) La fecha en la que una vez indicada la intervencién, al paciente se le ha realizado el
estudio preanestésico siendo este apto para la intervencion

C) La fecha del dia de la presentacion por parte del paciente, o persona autorizada para
ello, de la solicitud de inscripcion en el mismo

D) Lafecha en la que el Centro Sanitario pueda asignar una fecha probable de
intervencion

114 En caso de estar ya inscrita en el Registro de Demanda Quirargica, ¢cémo podria
Dolores desde su domicilio consultar su situacion en lalista de espera para su
intervencion?

A) Por Internet via e mail a través de la unidad de atencién a la ciudadania del hospital
B) Por Internet a través de la pagina ClicSalud+

C) Por teléfono, a través de la Delegacion Provincial de Salud

D) Todas las anteriores son correctas
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115 Gustavo, hermano de Dolores, que la acompafio en la consulta de Traumatologia,
piensa que la posible intervencidn tiene mucho riesgo, por lo que se plantea la
posibilidad de solicitar una segunda opinion médica. De acuerdo con la legislacion
vigente, ¢por quién o quiénes puede ser solicitada la segunda opinién médica?

A) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho y por personas
allegadas, por sus representantes legales o por la persona en quien expresamente
delegue el usuario esta opcion, salvo que exista constancia de que el paciente, en su
declaracion de voluntad vital anticipada emitida conforme a la normativa vigente, lo haya
impedido o excluido

B) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho y por sus
representantes legales o por la persona en quien expresamente delegue el usuario esta
opciodn, salvo que exista constancia de que el paciente, en su declaracion de voluntad vital
anticipada emitida conforme a la normativa vigente, lo haya impedido o excluido

C) Por el servicio de atencion a la ciudadania

D) Por el facultativo responsable del paciente

116 Siguiendo con las dudas de Gustavo, respecto a las posibilidades de solicitar la
segunda opinién meédica para su hermana Dolores, sefiale, segun el Decreto
127/2003, de 13 de mayo, por el que se establece el ejercicio del derecho ala
segunda opinién medica en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, cual de las
siguientes afirmaciones es la correcta:

A) La solicitud de segunda opinion meédica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial

B) La solicitud de segunda opinién médica se podra realizar como maximo dos veces en
cada proceso asistencial

C) La solicitud de segunda opinion meédica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial salvo para los procesos quirdrgicos en los que se podra realizar como
maximo en dos ocasiones

D) El numero de solicitudes de segunda opinion médica para cada proceso asistencial,
dependera de la valoracion del equipo de expertos en el ambito de conocimiento o
especialidad de que se trate
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117 Durante el proceso de Dolores, Gustavo estd muy preocupado; asi cuando recibe
informacion sobre normativas y posibilidades para él desconocidas, necesita
informacion, como por ejemplo el Registro de Voluntades Vitales. ¢ Cual de las
siguientes afirmaciones es incorrecta en cuanto al concepto de declaracion de
Voluntad Vital anticipada?

A) Es la manifestacion, verbal o escrita, donde expresa, consciente y liboremente, las
opciones e instrucciones que deben respetarse obligatoriamente en la asistencia sanitaria
gue reciba en cualquier circunstancia

B) Regula, en el ambito nacional, el derecho a decidir sobre las actuaciones sanitarias de
gue pueda ser objeto en el futuro, en el supuesto de que llegado el momento no goce de
capacidad para consentir por si misma

C) Dicha declaracién no prevalecera sobre la opinién y las indicaciones que puedan ser
realizadas por los familiares, allegados o, en su caso, el representante designado por el
autor de la declaracién y por los profesionales que participen en su atencion sanitaria.

D) Todas son incorrectas

118 ¢Cual de los siguientes es un requisito de los que deberia cumplir Dolores para la
correcta realizacion de la declaracion de voluntad vital?

A) Podra designar un/a representante, plenamente identificado, que sera quien le
sustituya en el otorgamiento del consentimiento informado, en los casos en que éste
proceda. El Unico requisito para poder ser representante es ser mayor de edad

B) Para que la declaracion de voluntad vital anticipada sea valida, ademas de la
capacidad exigida al autor, debe constar en su historia clinica para su consulta, con la
identificacion del autor, su firma, asi como fecha y lugar del otorgamiento

C) Para que la declaracion de voluntad vital anticipada sea considerada validamente
emitida, ademas de la capacidad exigida al autor, se requiere que conste por escrito, con
la identificacidon del autor, su firma, asi como fecha y lugar del otorgamiento, y que se
inscriba en el Registro

D) Todas las son incorrectas

CASO PRACTICO 3:

D. Juan Antonio M. M. acude al Servicio de Atencion Ciudadana de uno de los
hospitales de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente y solicita
hablar con el Responsable del Servicio de Atencion Ciudadana, con laintencién de
comunicarle varios casos ocurridos, tanto a él mismo como a algunos/as integrantes de
su familia, en el centro hospitalario. Pregunta sobre las posibles vias para presentar
unareclamacién oficial, ya que tiene dudas y piensa que si la presenta por internet
guizas tenga menos validez.
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119 Respecto a esta cuestion, sefale la afirmacion correcta:

A) El libro de Reclamaciones y Sugerencias de la Junta de Andalucia esta disponible en
dos formatos: papel y electrénico

B) Es posible redactar un escrito en su domicilio y entregarlo anexandolo a una hoja del
libro de reclamaciones y sugerencias, en la que debera cumplimentar sus datos
identificativos y en el apartado “texto de reclamacién” se debe especificar: “se adjunta en
hoja/s complementaria/s”. A su entrega, se la/s grapara/n a la hoja del libro

C) La Sugerencia o reclamacion presentada por internet mediante certificado digital se
firma y presenta de forma electronica y tiene total validez

D) Todas las respuestas son correctas

120 Juan Antonio solicita al Responsable del Servicio el Libro Oficial de Reclamaciones
para tramitar una queja sobre el tiempo de espera para una cita por parte de su
esposa Diia. Maria Angustias. Respecto a la tramitacién de esta reclamacién, sefiale
la afirmacion correcta:

A) Una vez presentada, debe recibir en el plazo establecido una respuesta a la
reclamacion junto con la cita reclamada

B) No se puede admitir la reclamacion al no estar su mujer presente

C) Una vez presentada, se contestara a la mujer como titular del motivo de la reclamacion
D) Para realizar la reclamacion en nombre de otra persona y ejercer la representacion de
la misma, es necesario cumplimentar el Formulario de otorgamiento de la representacion

121 Cuando Juan Antonio hayaterminado de rellenar la reclamacion, y una vez se haya
comprobado que esta correcta, el profesional estampara el sello del centro, la fecha
y su firma en todas las copias; y a continuacion:

A) Entregara una de las 3 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color
amarillo

B) Entregara una de las 4 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color rosa
C) Entregara una de las 3 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color rosa
D) Ninguna de las respuestas es correcta

122 Una vez presentada la reclamacion, ¢en qué plazo debe recibir respuesta D. Juan
Antonio?

A) En un plazo maximo de 15 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion

B) En un plazo maximo de 30 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion

C) En un plazo de 15 dias, a contar desde el mismo dia en que se puso la reclamacion,
salvo que por motivo justificado (complejidad del caso y/o imposibilidad de recabar
informacion de la/as personas afectadas) no pueda resolver las circunstancias de la
reclamacion, debiéndose comunicar a la persona reclamante y ampliandose el plazo a 30
dias

D) En un plazo maximo de 20 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion
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123 Una vez presentada la reclamacion oficial, indique qué aplicacién informética se
utiliza en la Agencia Publica Empresarial Sanitaria para la gestion de la misma:

A) INFHOS
B) Diraya
C) Resuelve
D) PDI

124 En la tltima visita de Juan Antonio al Servicio de Urgencias del hospital tuvo un
pequefio incidente con un profesional del servicio, al no ver la tarjeta identificativa
del mismo. Juan Antonio le solicité que por favor se identificara. Con motivo de este
incidente Juan Antonio pregunta al Responsable de Atencion Ciudadana sobre la
normativa establecida a este respecto. Sefiale la respuesta correcta respecto a la
identificacion de profesionales:

A) Son obligatorias para todos los profesionales

B) Deben llevarse de manera visible

C) Las respuestas Ay B son correctas

D) Se recomienda su uso a todos los profesionales, asi como que se lleve visible

125 Por otro lado Juan Antonio indica que es titular de la Tarjeta + Cuidados que otorga
la Junta de Andaluciay que en su ultima visita al hospital no se le atendio segun los
derechos que ésta otorga. Indique cual de los siguientes derechos permite la Tarjeta
+Cuidados:

A) Acompafamiento Familiar en Urgencias, durante la realizacion de pruebas
complementarias y estancia hospitalaria

B) Obtener Cita Preferente con Especialista

C) Obtener Cita Preferente Pruebas Diagnosticas

D) Prioridad en todos los actos asistenciales

CASO PRACTICO 4:

Roberto ha sido contratado como administrativo en el Servicio de Atencion Ciudadana
de un Hospital perteneciente a la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de
Poniente. El contrato empez6 el 01 de enero de 2020 y el motivo del mismo es
interinidad hasta proceso. En el trascurso del contrato hasta el dia de hoy, a Roberto se
le han presentado distintas situaciones en relacion a diferentes permisos que ha
solicitado. Cuando comenz6 a trabajar se le informo6 que todos los contratos tenian un
determinado periodo de prueba.

126 En el caso concreto de Roberto, ¢cual era su periodo de prueba teniendo en
cuenta su categoria profesional?

A) Dos meses, por pertenecer al Grupo de profesionales I

B) Tres meses, por pertenecer al Grupo de profesionales IV

C) Tres meses, por pertenecer al Grupo de profesionales lll

D) El periodo no depende del grupo sino de la categoria profesional
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127 Segun el contrato de Roberto, ¢cuantos dias de vacaciones tiene derecho a
disfrutar durante el afio 20207

A) Veintidos dias naturales.

B) Veintid6s dias habiles

C) Veintitrés dias habiles

D) Un mes, con un periodo minimo de cinco dias

128 En el afio 2020, Roberto y su familia se trasladaron de domicilio; segun el 11l
Convenio Colectivo de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de
Poniente, ¢tuvo Roberto derecho a algun dia por este motivo?

A) No. Este permiso, aunque venia recogidos en el Convenio Colectivo original, se anul6
segun el dltimo manual publicado por la Agencia

B) Si, un dia hébil

C) Si, un dia natural

D) No, este permiso nunca se ha concedido en la Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente

129 A principios del afio 2021 Roberto tomo la decision de solicitar una reducciéon de
jornada para atender al cuidado directo de su hijo Manuel, de 8 afios de edad, ¢ Cual
de las siguientes opciones podria solicitar y cuanto percibiria en cada una de ellas?

A) Reduccion de jornada de 1/3, percibiendo el 80% de la totalidad de las retribuciones
basicas, excluyendo las complementarias

B) Reduccion de jornada de 1/3, percibiendo el 75% de la totalidad de las retribuciones,
tanto basicas como complementarias con inclusién de los trienios

C) Reduccion de jornada de 1/2, percibiendo el 60% de la totalidad de las retribuciones,
tanto basicas como complementarias con inclusién de los trienios

D) No podria solicitar la reduccion por este motivo, ya que esta reduccion solo se permite
para cuidado de hijos/as hasta los 9 afios de edad

130 Unavez iniciada lareduccién de jornada por cuidado de su hijo, a Roberto le llega
la posibilidad de trabajar puntualmente en una asesoria de un familiar, solo durante
un mes y una hora al dia, no coincidiendo en ninglin momento con su jornada
laboral en el hospital. ¢ Como afectaria este hecho a su situacion?

A) Seria compatible con la reduccién, siempre que no coincida con su jornada laboral en
el hospital

B) Seria compatible con la reduccion, siempre que no sea remunerad

C) La reduccion gue disfruta es incompatible con el desarrollo de cualquier otra actividad,
remunerada 0 no

D) Todas las respuestas son incorrectas

131 ¢(Con qué periodo de antelacién debe Roberto solicitar lareduccion de jornada?

A) Un mes

B) 15 dias naturales
C) 15 dias habiles
D) 10 dias naturales
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132 En cuanto al disfrute de lareduccién de jornada por cuidado de hijo, Roberto esti
pensando en acumularla en jornadas de trabajo completas. ¢ Se concedera por parte
de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente?

A) Se denegaréd porque debe coincidir al menos en parte con la jornada diaria
B) Se denegara porque debe coincidir integramente con la jornada diaria

C) Se concedera al no tener que coincidir necesariamente con la jornada diaria
D) Se concedera siempre y cuando las circunstancias del servicio lo permitan

133 En unaocasion, el hermano del padre de Roberto sufrié una enfermedad grave y
permanecié ingresado durante varios dias en un Hospital. ¢ Cuantos dias tiene
derecho a disfrutar Roberto?

A) No le corresponde ningun dia de permiso retribuido

B) Dos dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera el
permiso se produce a mas de 75 kms. de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cuatro dias

C) Tres dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera el
permiso se produce a mas de 75 kms. de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cuatro dias

D) Cuatro dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera
el permiso se produce a mas de 75 kms. de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cinco dias

134 A mediados del afio 2020, Roberto quiere conocer el saldo de horas que tiene en
ese momento, es decir, saber si le qguedan horas por trabajar o por el contrario ha
trabajado horas de mas y tiene excedente. ¢ En qué aplicacion informéatica de la
Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente puede realizar la
consulta?

A) INIHOS
B) Meta-4
C) Flor

D) Gerhonte

CASO PRACTICO &:

Ana es una mujer con diagnostico de ELA (esclerosis lateral amiotréfica) desde hace un
mes, que ha sido dada de alta de hospitalizacién por una neumonia recientemente.
Acude al Servicio de Atencién Ciudadana del hospital, solicitando informacion sobre
cuestiones que se ha planteado durante su ultimo ingreso. Las cuestiones que plantea
son, concretamente, sobre la solicitud de una segunda opinién, c6mo puede conocer
bien su enfermedad y tomar decisiones para manejarla respecto a sus creencias y
valores, la Declaracion de Voluntades Vitales Anticipadas y sobre los 6rganos asesores
alos que puedatener acceso para plantear las cuestiones éticas que puedan surgir en
Su proceso.

Pagina 31 de 37



135 Segun el Decreto 127/2003 por el que se establece el ejercicio de derecho a la
Segunda Opinién Médica en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia, ésta podra
ser solicitada por:

A) Por el propio paciente y sus representantes legales

B) Por el propio paciente, por sus familiares o personas allegadas

C) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho, por personas
allegadas, por su representante legal o por la persona en quien expresamente delegue el
usuario

D) Por el propio paciente o familiar directo en primer grado del paciente

136 En el ejercicio del derecho a la Segunda Opinion Médica en el Sistema Sanitario
Publico de Andalucia:

A) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial

B) La solicitud de segunda opinion meédica se podra realizar como méaximo dos veces en
cada proceso asistencial

C) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial salvo para los procesos quirurgicos en los que se podréa realizar como
maximo en dos ocasiones

D) El nimero de solicitudes de segunda opinion médica para cada proceso asistencial,
dependera de la valoracion del equipo de expertos en el &mbito de conocimiento o
especialidad de que se trate

137 En referencia a la Planificacion Anticipada de Decisiones (PAD), sefiale la respuesta
INCORRECTA:

A) Tiene como finalidad elaborar un plan conjunto entre un paciente y los profesionales
sanitarios implicados en su asistencia, para que ésta sea adecuada a sus valores

B) En este proceso, no pueden participar familiares del paciente

C) Debe quedar registrado en su Historia de Salud

D) Debe ser revisado y comunicado a todas las personas implicadas en la atencion
sanitaria al paciente

138 La PAD, debe ser un proceso:

A) Voluntario

B) Informado

C) Capaz

D) Todas son correctas

139 ¢ Cual de estas afirmaciones, relacionadas con las Voluntades Vitales Anticipadas,
No es correcta?

A) Las personas pueden manifestar libremente instrucciones, expresas y previas, que,
debera respetar el personal sanitario responsable de su asistencia sanitaria

B) Se contempla la designacion de un representante, plenamente identificado

C) Puede incluir la decision respecto de 6rganos

D) Para que la declaracion de voluntades anticipadas sea considerada validamente
emitida, puede manifestarse de manera verbal a una persona de confianza

Pagina 32 de 37



140 El derecho a realizar la Declaracion de Voluntades Vitales Anticipadas, puede
ejercerlo siempre toda persona:

A) Mayor de edad

B) Menor emancipado

C) Incapacitada judicial, si no lo determina expresamente la resolucion judicial de
incapacidad

D) Todas son correctas

141 Respecto al Comité de Etica No es Correcta:

A) Es un 6rgano de deliberacion de caracter multidisciplinar, para el asesoramiento en la
prevencién o resolucion de conflictos que se puedan generar en el proceso de atencion
sanitaria

B) Puede ser consultado por los profesionales, usuarios o familiares y allegados de su
ambito de actuacion, siempre que puedan acreditar un interés legitimo para ello

C) Su funcion es analizar, asesorar y emitir informes vinculantes respecto a las cuestiones
planteadas

D) Tiene como objetivo velar para que dentro de las instituciones sanitarias se respete la
integridad de las personas, y sus derechos y libertades con respecto a su salud

CASO PRACTICO 6:

Paciente de 21 afios que comienza a residir en nuestra zona de referencia procedente
de la Comunidad de Madrid. Previo a llegar a nuestra zona, ha estado ingresado en un
hospital de dicha comunidad. Este centro nos envia toda lainformacion relativa al
ingreso, para que laincorporemos en su historia de salud, por tratarse de un paciente
complejo; al mismo tiempo que nos piden que regularicemos la asistencia recibida en
Madrid, puesto que el paciente es perteneciente ala Comunidad Andaluza (SIFCO).

142 ¢Cual serialaforma correcta de proceder?

A) Realizar la derivacion via Sistema Informacion del Fondo de Cohesion

B) Comprobar si el paciente ha realizado correctamente el desplazamiento sanitario para
ser beneficiario del SSPA

C) No realizaremos la derivacion a través de SIFCO, puesto que no hemos sido los
originarios de dicha asistencia, al tratarse de un paciente que residia en dicha comunidad
previo a venir a residir en Andalucia

D) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta

143 ¢(Qué derecho contemplado en la LOPD aconsejaremos al paciente que ejerza en su
comunidad de origen para traer su historial clinico a nuestro centro?
A) Rectificacion de datos de caracter personal
B) Derecho al olvido
C) Portabilidad de datos clinicos
D) Ninguno de los anteriores derechos esta contemplado en la actual LOPD
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144 ;De qué manera procederemos para que este paciente continle su asistencia en la
Comunidad de Madrid?

A) No haremos nada, puesto que esta contemplado que el paciente pueda acceder al
seguimiento médico, a través de las revisiones que se programen, sin que esto suponga
actuacion alguna por nuestra parte

B) Procederemos a activar la derivacion via Sistema de Informacion de Fondos de
Cohesion

C) Buscaremos especialidad equivalente en Andalucia para que el paciente continte su
seguimiento en nuestra Comunidad

D) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta

CASO PRACTICO 7:

Paciente de 70 afios, que acude al mostrador de Atencién Ciudadana, tras recibir la
indicacion de intervencion en la especialidad de Cirugia Ortopédicay Traumatologia, de
una Protesis de Rodilla para su pierna derecha, tras varios afios consultando de
manera reiterada con Urgencias, RHB y Traumatologia. Quiere conocer su situacion en
listade esperay no sabe déonde recurrir.

145 ¢Cual seria nuestra orientacion?

A) Le indicaremos que puede realizar esta gestion a travées de la pagina Web ClicSalud,
con el uso de certificado digital

B) A través de llamada telefénica a los servicios de Salud Responde

C) En el mostrador de Atencion Ciudadana de su hospital de referencia (donde le hayan
realizado la inclusion en lista de espera)

D) Todas las anteriores respuestas son correctas

146 ¢Por qué situaciones puede ser dado de baja de lista de espera?

A) Por intervencion

B) Por rechazo de la fecha propuesta

C) Por modificacion de la indicacion quirdrgica, previa reevaluacion
D) Todas las anteriores respuestas son correctas

147 ¢(Qué debe hacer el paciente si desea que su intervencién se realice en otro centro?

A) Llamando a Salud Responde, y solicitando Libre Eleccion de Hospital, y teniendo en
cuenta que el paciente perdera su antigiiedad en lista de espera

B) A través de su médico de cabecera solicitando derivacion a otro hospital

C) Llamando a Salud Responde, solicitando Libre Eleccion de Hospital, indicandole que
en todo momento conservara su antigiedad en lista de espera

D) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta

CASO PRACTICO 8:

D. Andrés acude al servicio de urgencias del hospital “Sol de Portocarrero”
perteneciente a la Agencia Publica Sanitaria Hospital de Poniente, donde tras una
primera asistencia de urgencias queda ingresado en planta. El facultativo responsable
del paciente considera que debe ser sometido a una intervencién quirdrgica, aunque no
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es urgente. Asimismo, entiende que el paciente no es capaz de tomar decisiones. De
acuerdo con lo establecido en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de
la autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica.

148 ¢CbOmo debe actuar el profesional?

A) Solicitando el consentimiento informado escrito a través de las personas vinculadas al
paciente por razones familiares o de hecho

B) Realizando la intervencion quirdargica porque considera que es lo mejor para el paciente
C) Informando a los familiares del tipo de intervencién que va a realizar y comunicandolo a
la Autoridad Judicial

D) Las respuestas B y C son correctas

149 Los familiares del paciente D. Andrés consideran que la intervencién quirdrgica
propuesta conlleva muchos riesgos, asi se lo manifiestan al facultativo responsable
del paciente y quieren una segunda opinion médica. De acuerdo con la Orden de 24
de agosto de 2004, por la que se desarrolla el Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por
el que se establece el ejercicio del derecho a la segunda opinién médica en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, ¢por quiénes se puede solicitar la segunda
opinion medica?

A) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho y por personas
allegadas, por sus representantes legales o por la persona en quien expresamente
delegue el usuario esta opcion, salvo que exista constancia de que el paciente, en su
declaracion de voluntad vital anticipada emitida conforme a la normativa vigente, lo haya
impedido o excluido

B) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho y por sus
representantes legales o por la persona en quien expresamente delegue el usuario esta
opcion, salvo que exista constancia de que el paciente, en su declaracion de voluntad vital
anticipada emitida conforme a la normativa vigente, lo haya impedido o excluido

C) Por el servicio de atencion a la ciudadania

D) Por el facultativo responsable del paciente
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150 El facultativo responsable del paciente D. Andrés, sigue considerando que el Unico
tratamiento posible en su caso es la intervencion quirdrgicay que ese centro no
puede ofrecerle un tratamiento alternativo. El paciente manifiesta su total
disconformidad y se niega a firmar el alta voluntaria. De acuerdo con la Ley 41/2002,
de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacion clinica, ¢como se debe
proceder?

A) La direccion del centro, previa comprobacion del informe clinico correspondiente, oira al
paciente y, si persiste en su negativa, lo pondra en conocimiento del juez para que
confirme o revoque la decisién

B) La direccién del centro oira al paciente y, si persiste en su negativa, lo pondra en
conocimiento del juez para que confirme o revoque la decision

C) La direccion del centro, previa comprobacion del informe clinico correspondiente, oira
al paciente y, si persiste en su negativa, lo pondra en conocimiento del comité de ética
asistencial del centro

D) La direccion del centro oira al facultativo responsable y al paciente y, si éste persiste en
Su negativa, lo pondra en conocimiento del comité de ética asistencial del centro
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TECNICO/A MEDIO DE GESTION:
AREA ATENCION A LA CUESTIONARIO
CIUDADANIA 2021/ LIBRE RESERVA

151 ¢De qué manera un encargado de tratamiento de datos puede recurrir a otro
encargado el manejo de datos?

A) Una vez encargado el tratamiento de datos, no se puede recurrir a otra persona
B) Con autorizacion previa, por escrito , especifica o general del responsable

C) Con autorizacion verbal y de buena voluntad

D) Las respuestas B y C son correctas

152 ¢Cual de las siguientes afirmaciones sobre la garantia de respuesta de los
procedimientos diagnosticos en Andalucia es la correcta?

A) Para estar garantizado, el procedimiento diagnoéstico ha de ser indicado por un meédico
de atencion hospitalaria

B) Se incluyen todos los procedimientos diagnosticos indicados por Atencion Primaria y
Hospitalaria

C) Se garantizan los procedimientos diagnosticos definidos en la normativa
independientemente de quien lo solicita y en todos los casos

D) Se garantiza el tiempo de repuesta para los procedimientos diagnosticos definidos en
la normativa vigente, solicitados por Atencién Primaria y Hospitalaria, cuando se trate de
un procedimiento diagnaéstico inicial, guedando excluidos, de la garantia los
procedimientos diagndésticos de control

153 En Sistema Sanitario Publico Andaluz existe libre eleccidon de todas las siguientes
opciones menos una. Sefiala cuél:

A) Médico de familia y pediatra

B) De Hospital para patologia que requiere ingreso
C) Libre eleccién para intervencién quirdrgica

D) Libre eleccién de especialista hospitalario
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