Junta Consejeria de Salud
de Andalucia | yFamilias OEP 2021

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO ACCESO: LIBRE

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

CONCURSO-OPOSICION PARA CUBRIR PLAZAS BASICAS VACANTES EN LA CATEGORIA:
A.P.E.S. HOSPITAL DE PONIENTE
TECNICO/A SUPERIOR DE GESTION: AREA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

ADVERTENCIAS:

e Compruebe que en su ««Hoja de Respuestas»> estan sus datos personales, que son
correctos, y no olvide firmarla.

El tiempo de duracion de las dos pruebas es de tres horas.

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.

Para abrir este cuadernillo, rompa el precinto.

Si observa alguna anomalia en la impresion del cuadernillo, solicite su sustitucion.
Este cuademillo incluye las preguntas correspondientes a la «12 PRUEBA:

CUESTIONARIO TEORICO» y «22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO».

12 PRUEBA: CUESTIONARIO TEORICO

e Esta prueba consta de 100 preguntas, numeradas de la 1 a la 100, y 3 de reserva,
situadas al final del cuestionario, numeradas de la 151 a la 153.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «Hoja de
Respuestas», numeradas de la 1 a la 100.
o Las preguntas de reserva deben ser contestadas en la zona destinada a
«Reserva» de la ««Hoja de Respuestasy), numeradas de la 151 a la 153.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erroneas se penalizaran con ¥4 del valor del acierto.

ABRIR SOLAMENTE A LA INDICACION DEL TRIBUNAL

22 PRUEBA: CUESTIONARIO PRACTICO

e Esta prueba consta de 50 preguntas, numeradas de la 101 a la 150.
o Las preguntas de esta prueba deben ser contestadas en la «Hoja de
Respuestas», numerada de la 101 a la 150.
e Todas las preguntas de esta prueba tienen el mismo valor.
e Las contestaciones erroneas se penalizaran con ¥4 del valor del acierto.

e Todas las preguntas tienen 4 respuestas alternativas, siendo sélo una de ellas la
correcta.

e Solo se calificaran las respuestas marcadas en su ««Hoja de Respuestas».

e Compruebe siempre que el numero de respuesta que sefiale en su «Hoja de
Respuestas» es el que corresponde al numero de pregunta del cuadernillo.

e Este cuadernillo puede utilizarse en su totalidad como borrador.

e No se permite el uso de calculadora, libros ni documentacién alguna, movil ni ningin
otro dispositivo electrénico.

SOBRE LA FORMA DE CONTESTAR SU «HOJA DE RESPUESTAS», LEA MUY
ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES QUE FIGURAN AL DORSO DE ESTA.

ESTE CUADERNILLO DEBERA ENTREGARSE EN SU TOTALIDAD AL FINALIZAR EL
EJERCICIO. Si desean un ejemplar pueden obtenerlo en la pagina web del Organismo.






TECNICO/A SUPERIOR DE CUESTIONARIO
GESTION: AREA DE ATENCION TEORICO
A LA CIUDADANIA 2021/ LIBRE

1

En la Constitucion Espafiola de 1978 viene reconocido respecto a la Salud, el
derecho a:

A) La proteccién.

B) La curacion.

C) La prevencion.

D) La asistencia sanitaria.

El articulo 22 del Estatuto de Autonomia de Andalucia contempla una serie de
derechos de los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud:

A) Acceder a todas las prestaciones del sistemay a libre eleccién de médico y de centro
sanitario.

B) La informacion sobre los servicios y prestaciones del sistema, asi como de los
derechos que les asisten y ser adecuadamente informados sobre sus procesos de
enfermedad y antes de emitir el consentimiento para ser sometidos a tratamiento médico.
C) El consejo genético y medicina predictiva.

D) Todas las anteriores son verdaderas.

El Estatuto de Autonomia de Andalucia recoge que la confidencialidad de los datos
relativos a su salud y a sus caracteristicas genéticas, asi como el acceso a su
historial clinico:

A) Es una obligacion que se concede a los pacientes que firmen el consentimiento
informado.

B) Es un derecho que tienen los pacientes y usuarios del sistema andaluz de salud.
C) Es una labor del personal de enfermeria, que siempre ha de estar en constante
revision.

D) Es un derecho ante las practicas irregulares por parte del facultativo hospitalario.

Son competencia exclusiva del Estado, segun la Ley 14/1986, de 25 de abril,
General de Sanidad:

A) La sanidad exterior.

B) Las relaciones y acuerdos nacionales.

C) Las decisiones y actuaciones publicas.

D) Todas las respuestas anteriores son correctas.
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Indicar la respuesta FALSA. Segun la Ley Organica de Proteccion de Datos 3/2018,
de 5 de Diciembre, los interesados han de estar informados de la posibilidad de
ejercitar varios derechos sobre sus datos:

A) Derechos de Acceso.

B) Derechos de Certificacion.
C) Derechos de Rectificacion.
D) Derechos de Supresion.

Segun el articulo 14 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, los
trabajadores tienen derecho a:

A) Una evaluacion eficaz.

B) Una proteccion eficaz.

C) Una proteccion permanente.

D) Todas las respuestas anteriores son falsas.

La Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género en
Andalucia es de aplicacion segun expresamente se dispone en su articulo 2 en:

A) Todo el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de Andalucia

B) Todas las personas fisicas y juridicas de la Comunidad Autdbnoma de Andalucia.
C) Todos los municipios y provincias de la Comunidad Autbnoma de Andalucia.

D) Todos los andaluces y andaluzas que ostenten la vecindad civil en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

El Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP) tiene por objeto:

A) Establecer las bases del régimen estatutario de los funcionarios publicos incluidos en
su ambito de aplicacion.

B) Determinar las normas aplicables al personal laboral al servicio de las administraciones
publicas.

C) Las respuestas A y B son correctas.

D) Ninguna es correcta.

Sefiale la respuesta INCORRECTA. Segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre,
Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente, se otorgara el Consentimiento
Informado por escrito en los siguientes casos:

A) Intervenciones Quirargicas.

B) Siempre.

C) Procedimientos diagndsticos y terapéuticos invasores.

D) En la aplicacion de procedimientos que suponen riegos o inconvenientes de notoria 'y
previsible repercusion negativa sobre la salud del paciente.

Segun la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, Basica Reguladora de la Autonomia del
Paciente, el Consentimiento Informado podra ser revocado por el paciente:

A) Libremente y por escrito en cualquier momento.
B) Cuando lo permita la Direccion del hospital.

C) Cuando el facultativo dé la autorizacion.

D) Cuando no corra riesgo la salud del paciente.
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Los poderes del Estado emanan:

A) De la nacion.

B) Del pueblo espafiol.

C) De las Cortes Generales.
D) Del Rey.

La Constitucién reconoce y garantiza el derecho a la autonomia:

A) De las nacionalidades que la integran.

B) De las regiones que la integran.

C) De las Comunidades Auténomas que la integran.
D) De las nacionalidades y regiones que la integran.

En la Constitucion Espafiola de 1978, ¢qué expresan los partidos politicos?

A) El pluralismo politico.

B) La democracia alternativa.
C) El pluralismo social.

D) La alternancia en el poder.

¢A quién corresponde lainiciativa de reforma del vigente Estatuto de Autonomia de
Andalucia?

A) Correspondera al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una tercera parte de sus
miembros.

B) Correspondera al Gobierno, que elevara su propuesta al Consejo Consultivo de
Andalucia para su aprobacion.

C) Correspondera al Gobierno o al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una cuarta
parte de sus miembros, o a las Cortes Generales.

D) Correspondera al Gobierno o al Parlamento de Andalucia, a propuesta de una tercera
parte de sus miembros, o a las Cortes Generales.

Segun la Ley 9/2007, de Administracion de la Junta de Andalucia, bajo la superior
direccién del Consejo de Gobierno, los érganos que integran la estructura basica de
la Administracién de la Junta de Andalucia se clasifican en:

A) Directivos, Colegiados y de Participacion.
B) Superiores y de Participacion.

C) Administrativos y Colegiados.

D) Superiores y Directivos.

¢ Qué organismo de la Unién Europea ejerce el poder ejecutivo?

A) El Consejo Europeo.

B) La Comision Europea.

C) El Tribunal de Justicia Europeo.
D) El Parlamento Europeo.
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Las estructuras fundamentales del sistema sanitario, responsabilizadas de la
gestion unitaria de los centros y establecimientos del Servicio de Salud de la
Comunidad Autonoma en su demarcacion territorial y de las prestaciones sanitarias
y programas sanitarios a desarrollar por ellos, se denominan:

A) Zonas Basicas de Salud.
B) Areas de Salud.

C) Areas de Gestién Sanitaria.
D) Distritos Sanitarios.

La planificacién en Salud, dentro de las Areas de Actividad de la Consejeria de
Salud y Familias de Andalucia, se basa en:

A) El Contrato Programa del Servicio Andaluz de Salud.
B) Plan Andaluz de Salud.

C) Planes Provinciales de Salud.

D) Las respuestas Ay C son correctas.

¢ Como se denomina la herramienta que integra los objetivos anuales del Servicio
Andaluz de Salud, enmarcados en el planteamiento de una sanidad publica
gestionada con los profesionales, basada en los resultados en salud y orientada a
prestar la mejor asistencia posible a los pacientes?

A) El Plan de Salud.

B) El Cuadro de Mando.
C) El Contrato Programa.
D) El Acuerdo de Gestion.

Sefiale la respuesta verdadera en relacién al Decreto 209/2001, del 18 de
Septiembre, de la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia.

A) Establece la garantia de plazo de respuesta quirdrgica en el Sistema Sanitario Puablico
de Andalucia.

B) Regula la prestacion ortoprotésica en Andalucia.

C) Establece la garantia de plazo de respuesta en procesos asistenciales, primeras
consultas de asistencia especializada y procedimientos diagnésticos en el Sistema
Sanitario Publico de Andalucia.

D) Regula la libre elecciéon de médico en Andalucia.

¢,Cudl de los siguientes, NO pertenece al Consejo de Administracién de la Agencia
Sanitaria Publica Hospital de Poniente?

A) Delegado/a Territorial de Salud y Familias de Almeria.

B) Viceconsejero/a de La consejeria de Salud y Familias.

C) Director/a General de Cuidados Sociosanitarios.

D) Director/a General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud.

La hospitalizacidon polivalente, es caracteristica de:

A) De la Unidades de Medicina Interna de los Hospitales de nivel I.
B) De los Hospitales de Alta Resolucion.

C) De las Unidades de Cirugia Mayor Ambulatoria.

D) Las respuestas A y B son correctas.
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Sefale la respuesta verdadera en relacion a los principios generales que recoge la
Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.

A) La igualdad de oportunidades y la libre circulacion de los profesionales en el conjunto
del Sistema Nacional de Salud.

B) La colaboracion entre los servicios sanitarios publicos y privados en la prestacion de
servicios a los usuarios del Sistema Nacional de Salud.

C) La financiacion publica del Sistema Nacional de Salud, de acuerdo con el vigente
sistema de financiacién autonémica.

D) Todas las anteriores son correctas.

¢, Cudl de los siguientes enunciados son principios inspiradores de la Ley 2/1998,
de 15 de junio, de Salud de Andalucia?

A) Integracion funcional de todos los recursos sanitarios publicos
B) Participacion de los trabajadores del sistema sanitario

C) Utilizacion eficaz y eficiente de los recursos sanitarios

D) Todas las anteriores son correctas

Sefale larespuesta FALSA en relacion alos derechos de los ciudadanos con
respecto a los servicios sanitarios publicos en Andalucia, recogidos en la Ley
2/1998, de 15 de junio, de Salud de Andalucia.

A) A ser advertidos de si los procedimientos de prondstico, diagndéstico y tratamiento
pueden ser utilizados en funcion de un proyecto docente o de investigacion, pudiendo
comportar peligro adicional para su salud.

B) A disponer de informacion sobre el coste econdmico de las prestaciones y servicios
recibidos.

C) A la confidencialidad de toda la informacion relacionada con su proceso y su estancia
en cualquier centro sanitario.

D) Al respeto a su personalidad, dignidad humana e intimidad, sin que puedan ser
discriminados por razén alguna.

¢, Cudl de los siguientes NO es miembro del Consejo Andaluz de Salud?

A) Viceconsejero/a de la Consejeria de Salud y Familias.

B) Director/a General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud.
C) Director/a Gerente del Servicio Andaluz de Salud.

D) Todos los anteriores son miembros del Consejo Andaluz de Salud.

¢ Sefale en qué capitulo y articulo, del titulo Il de la Ley de Salud de Andalucia, se
recogen las obligaciones de los ciudadanos respecto a los servicios de salud?

A) Capitulo 1ll, articulo 9.
B) Capitulo I, articulo 5.

C) Capitulo 11, articulo 8.
D) Capitulo Il, articulo 9.
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Sefale la respuesta FALSA en relacién alos principios rectores de la Salud
Pablica, recogidos en la Ley 16/2011, de 23 de diciembre, de Salud Publica de
Andalucia.

A) Principio de solidaridad.

B) Principio de salud en todas las politicas.
C) Principio de pertenencia.

D) Principio de participacion.

Sefale la respuesta FALSA en relacion a los actos administrativos.

A) Los actos administrativos no son retroactivos por regla general.

B) Los actos administrativos son retroactivos con caracter excepcional.

C) Los actos administrativos solo se ejecutan de forma voluntaria.

D) La ley establece que los actos administrativos se presumen validos y producen efectos
desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se disponga otra cosa.

Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

A) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales o
colectivos.

B) Aquellos cuyos intereses legitimos, individuales o colectivos, puedan resultar afectados
por la resolucién y se personen en el procedimiento, en tanto no haya recaido resolucion
definitiva.

C) Las respuestas A y B son correctas.

D) Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan no resultar
afectados por la decisién que en el mismo se adopte.

Segun el articulo 11 de laley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacion publicay buen gobierno, ¢cuél de los siguientes NO esta definido en
ese articulo como principio técnico del Portal de Transparencia?

A) Reutilizacion.

B) Accesibilidad.

C) Interoperabilidad.

D) Trazabilidad.

En relacion alaley de Transparencia de Andalucia, sefiale la respuesta verdadera
para el plazo de resolucién y notificacion de las solicitudes.

A) Deberan resolverse y notificarse en el menor plazo posible.

B) En todo caso 20 dias habiles desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano
competente para resolver.

C) 40 dias habiles en el caso de que el volumen o la complejidad de la informacion
solicitada lo requiera. Dicha ampliacion sera notificada a la persona solicitante.

D) Todas la anteriores son correctas.
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Elige larespuesta correcta en relacion al consentimiento informado.

A) El consentimiento sera escrito por regla general.

B) El paciente puede revocar libremente por escrito su consentimiento en cualquier
momento.

C) Las respuestas A y B son correctas.

D) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

Segun laley 41/2002, de 14 de noviembre, que regula la autonomia del paciente y
los derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, la
definicion legal de Historia Clinica es:

A) El conjunto de documentos que contienen los datos, valoraciones e informaciones de
cualquier indole sobre la situacion y la evolucion clinica de un paciente a lo largo del
proceso asistencial.

B) El soporte de cualquier tipo o clase que contiene un conjunto de datos e informaciones
de caracter asistencial.

C) El documento emitido por el médico responsable en un centro sanitario al finalizar cada
proceso asistencial de un paciente, que especifica los datos de éste, un resumen de su
historial clinico, la actividad asistencial prestada, el diagnéstico y las recomendaciones
terapéuticas.

D) Las respuestas A, B y C son incorrectas.

Sefiale la respuesta correcta en relacién al derecho ala informacion asistencial:

A) Toda persona tiene derecho a que se respete su voluntad de no ser informada.

B) La informacion, como regla general se proporcionara por escrito dejando constancia
ademas en la historia clinica.

C) Los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de cualquier actuacion en el
ambito de su salud, toda la informacion disponible sobre la misma, sin excepcion.

D) Todas son correctas.

Sefale la respuesta FALSA en relacién al consentimiento por representacion:

A) Se otorgara consentimiento por representacién cuando el paciente esté incapacitado
legalmente.

B) Cuando el paciente no sea capaz de tomar decisiones, a criterio del médico
responsable de la asistencia.

C) Si el paciente carece de representante legal, el consentimiento lo prestaran las
personas vinculadas a €l por razones socioeconémicas.

D) Cuando el paciente menor de edad no sea capaz intelectual ni emocionalmente de
comprender el alcance de la intervencion.

¢, Quién establecera un mecanismo de custodia activa y diligente de las historias
clinicas, que permita la recogida, integracion, recuperacién y la comunicacion de la
informacion sometida al principio de confidencialidad?

A) El Estado.

B) Las Comunidades Autdbnomas.
C) Los servicios de salud.

D) Los centros sanitarios.
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Sefale la respuesta falsa en relacion a la conservaciéon de la documentacion
clinica:

A) Se conservara a efectos judiciales de conformidad con la legislacion vigente.

B) Los profesionales sanitarios que desarrollen su actividad de manera individual son
responsables de la gestion y de la custodia de la documentacién asistencial que generen.
C) Las Comunidades Auténomas tienen la obligacion de conservar la documentacion
clinica en condiciones que garanticen su correcto mantenimiento y seguridad.

D) Todas son correctas.

Tal y como establece la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sefiale la respuesta
correcta en relacién al contenido de los actos administrativos:

A) Podré ser indeterminado en caso de extrema necesidad.

B) Se ajustara a lo dispuesto por el ordenamiento juridico y sera determinado y adecuado
a los fines de aquéllos.

C) Podré dictarlo cualquier 6rgano de la administracion, independientemente de su
competencia.

D) Podréa separarse del procedimiento.

Dentro de las objetividades que se recogen en el Reglamento Europeo parala
proteccién de datos, ¢cuél es la definiciéon correcta de “fichero”?

A) Todo conjunto estructurado de datos personales, accesibles con arreglo a criterios
determinados, ya sea centralizado, descentralizado o repartido de forma funcional o
geogréfica.

B) Datos de caracter personal conservados con el fin de limitar su tratamiento en el futuro.
C) Conjunto de informacion general compartida entre los estados miembros.

D) Ninguna es correcta.

Segun el Reglamento (UE) 2016/679, los datos personales deberan de ser tratados
con:

A) Correccion, delicadeza y respeto.
B) Objetividad e imparcialidad.

C) lgualdad, libertad y fraternidad.
D) Licitud, lealtad y transparencia.

Respecto al derecho ARCO (acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion), el
Responsable del Fichero en la Agencia Sanitaria Publica Hospital de Poniente es:

A) El Director Asistencial del Hospital de Poniente.

B) EL/la Responsable de Archivo y Documentacion Clinica.
C) El Director Gerente de la Agencia.

D) El Responsable de la Unidad de Informéatica.
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Segun el Reglamento (UE) 2016/679, ¢.cual es la edad limite donde los estados
miembros pueden legislar, en relacion al tratamiento de datos en menores de edad?

A) No inferior a los 13 afios.
B) Hasta los 16 afios.

C) Menor adulto.

D) Todas son incorrectas.

Los datos personales relativos a la salud fisica o mental de una persona fisica,
incluida la prestacion de servicios de atencion sanitaria, que revelen informacion
sobre su estado de salud, corresponde a la definicidn de:

A) Datos genéticos.

B) Datos biométricos.

C) Datos relativos a la salud.
D) Datos biopsicosociales.

Dentro del Reglamente (UE) 2016/679, un interesado ¢tiene derecho a obtener, sin
dilacién indebida del responsable del tratamiento, la rectificacion de los datos
personales inexactos que le conciernan?

A) Ese derecho no tiene cabida en la reglamentacion pertinente.

B) Ademas de lo expuesto, el interesado tendra derecho a que se completen los datos
personales que sean incompletos, inclusive mediante una declaracién adicional.

C) Tal peticidon quedara supeditada a lo establecido por el responsable del tratamiento.
D) Tal peticion quedara supeditada a lo establecido por el responsable del tratamiento en
su defecto al 6rgano superior.

Sefiale de las siguientes, cual es la jornada laboral que establece el convenio
colectivo de la Agencia Sanitaria Pablica Hospital de Poniente en turno diurno:

A) 1489 horas anuales.
B) 1540 horas anuales.
C) 1350 horas anuales.
D) Dependera de la categoria profesional.

Segun el articulo 50 del convenio colectivo de la Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Hospital de Poniente, ¢cuantas modalidades de excedencia existen?

A) Dos.
B) Tres.
C) Cuatro.
D) Cinco.

Indigue cual de los siguientes conceptos NO esté incluido en la estructura
retributiva de los empleados de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
de Poniente:

A) Complemento funcional.

B) Complemento de turnicidad.

C) Complemento de destino.

D) Complemento domingos y festivos.
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49 Segun el convenio colectivo de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital
de Poniente, de los siguientes enunciados ¢cual se considera una falta grave del
trabajador/a?

A) Falta de aseo o limpieza personal.

B) No comunicar a la Empresa los cambios de domicilio o residencia.

C) La realizacion de actividades privadas, sin la correspondiente autorizacion de
compatibilidad.

D) Simular la presencia de otro en el trabajo.

50 Los empleados publicos se clasifican en:

A) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos y personal laboral, ya sea fijo, por
tiempo indefinido o temporal.

B) Funcionarios de carrera, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo indefinido o temporal y
personal eventual.

C) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral fijo indefinido y
personal eventual.

D) Funcionarios de carrera, funcionarios interinos, personal laboral, ya sea fijo, por tiempo
indefinido o temporal y personal eventual.

51 LaFuncién Publica de la Junta de Andalucia esta constituida por:

A) Las personas integradas en la Administracion de la misma por una relacion de servicios
profesionales y retribuidos, en los términos en que la Ley sefiala, con independencia de la
Administracion Publica de donde, en su caso, procedan.

B) Las personas integradas en la Administracion de la misma y de sus Organismos
Auténomos, por una relacién de servicios profesionales y retribuidos, en los términos en
que la Ley sefiala, con independencia de la Administracion Publica de donde, en su caso,
procedan.

C) Las personas integradas en sus Organismos Autdbnomos, por una relacion de servicios
profesionales y retribuidos, en los términos en que la Ley sefala.

D) Las personas integradas en la Administracion de la misma y de sus Organismos
Auténomos, por una relacién de servicios profesionales y retribuidos, en los términos en
que la Ley sefala y dependiendo de la Administracién Publica de donde, en su caso,
procedan.

52 El programa de certificacién de calidad de centros hospitalarios de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA) se estructura en 5 bloques de estandares.
¢, Cuales son?

A) El paciente, centro de la actividad asistencial, Organizacion del centro centrado en la
calidad, Profesionales, Mapa de procesos y Estrategia de gestion.

B) La persona centro del Sistema Sanitario, Organizacion de la actividad centrada en la
persona, Profesionales, Procesos de soporte y Mejora continua.

C) El profesional valor del sistema sanitario, Organizacién de la actividad centrada en la
calidad, Pacientes, Procesos de la unidad y Acreditacion.

D) La calidad centro del Sistema Sanitario, Organizacion de la actividad centrada en la
calidad, Pacientes, Procesos de la unidad y Acreditacion.

Pagina 10 de 36



53

54

55

¢ A través de qué areas y caracteristicas basicas se basa el modelo EFQM
(European Foundation for Quality Management) para la consecucién de objetivos de
calidad y eficacia?

A) Liderazgo, mecenazgo, diversificacion y resultados.

B) Equidad, objetividad, compromiso, externalizacion y resultados.

C) Liderazgo, estrategia, recursos humanos, alianzas externas y recursos internos, y
procesos.

D) Ninguna opcion es correcta.

La misién de AETSA es:

A) Apoyar la toma de decisiones relacionadas con el uso de las tecnologias sanitarias que
han de realizar los profesionales sanitarios, gestores, autoridad sanitaria, responsables
politicos y pacientes.

B) Apoyar la toma de decisiones relacionadas con el uso de material fungible que han de
realizar los profesionales sanitarios, gestores, autoridad sanitaria, responsables politicos y
pacientes.

C) Apoyar la toma de decisiones relacionadas con el uso de las tecnologias sanitarias y
redes sociales que han de realizar los profesionales sanitarios, gestores, autoridad
sanitaria, responsables politicos y pacientes.

D) Todas son correctas.

Segun el | Plan Estratégico para Ilgualdad de Mujeres y Hombres en Andalucia, la
definicién de Género responde a:

A) Concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposicion a las
bioldgicas) entre hombres y mujeres, las cuales han sido aprendidas, cambian con el
tiempo y presentan grandes variaciones tanto entre diversas culturas como dentro de una
misma.

B) Concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposicion a las biolégicas)
entre hombres y mujeres, las cuales han sido establecidas por el mero hecho de nacer.

C) Concepto que hace referencia a las diferencias sociales (por oposicion a las biolégicas)
entre hombres y mujeres, las cuales han sido aprendidas, por el funcionamiento de cada
realidad social.

D) Las respuestas A, B y C son incorrectas.
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¢, Qué se entiende por discriminacion directa por razén de sexo?

A) Situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada,
en atencién a su sexo, de manera menos favorable que otra en situacion equiparable.
B) Situacién en que la aplicacion de una disposicion, criterio o practica aparentemente
neutros pone a las personas de un sexo en desventaja particular con respecto a las
personas del otro, salvo que la aplicacion de dicha disposicién, criterio o practica pueda
justificarse objetivamente en atencion a una finalidad legitima y que los medios para
alcanzar dicha finalidad sean necesarios y adecuados.

C) Situacion que garantice la presencia de mujeres y hombres de forma que, en el
conjunto de personas a que se refiera cada sexo ni supere el sesenta por ciento ni sea
menos del cuarenta por ciento.

D) Situacion en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera ser tratada,
en atencion a su sexo, de manera diferente que otra en situacion equiparable.

En el art. 27 de la Ley 7/2018, de 30 de julio, de medidas de prevencion y proteccion
integral contra la violencia de género, se recoge que las Administraciones publicas
de Andalucia, en el &mbito de sus competencias, deberan garantizar a las mujeres
victimas de violencia de género el derecho a una serie de acciones. De las
siguientes cuél NO es operativa:

A) La atencién social integral.

B) La asignacion de un hogar unifamiliar temporal.

C) La asistencia sanitaria y psicologica especializada.
D) La asistencia juridica especializada.

De entre las siguientes funciones que tiene la Comisién de Impacto de Género en
los Presupuestos de la Comunidad Autonoma, cual NO es operativa:

A) Impulsar la aplicacion de la perspectiva del enfoque de género en el Plan Anual de
Auditorias en materia de control financiero que se apruebe cada ejercicio por parte de la
Intervencion General de la Junta de Andalucia.

B) Promover el objetivo de igualdad de género en las politicas publicas de ingresos y
gastos de la Junta de Andalucia, impulsando y fomentando la elaboracion, con
perspectiva de género, de anteproyectos de los estados de ingresos y de gastos en las
diversas Consejerias y de recursos y dotaciones de las entidades instrumentales de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

C) Denunciar aquellos actos que fomenten la desigualdad de género dentro de la
Administracion de la Junta de Andalucia.

D) Emitir el informe de evaluacion de impacto de género sobre el anteproyecto de Ley del
Presupuesto de la Comunidad Autbnoma de cada ejercicio.

Pagina 12 de 36



59

60

61

62

63

64

De entre los siguientes objetivos que contempla el Plan de Igualdad de la Agencia
Publica Hospital de Poniente, ¢cudles de ellos estan catalogados como
transversales?

A) Consolidar un compromiso con la igualdad de oportunidades por medio de la imagen
corporativa y la comunicacion.

B) Garantizar la igualdad de hombres y mujeres en las condiciones de acceso y provision
de empleo.

C) Potenciar el acceso de mujeres a aquellos puestos o niveles en los que estén infra-
representadas.

D) Garantizar la igualdad de hombres y mujeres en las condiciones de acceso y
participacion de las Comisiones técnico-asistenciales.

¢,Cual de estas medidas NO es una medida de centralizacion?

A) Media.

B) Mediana.

C) Moda.

D) Rango o Recorrido.

Si tenemos que calcular la mortalidad neonatal, ¢qué tipo de defunciones
contaremos?

A) Defunciones en menores de un afio.

B) Defunciones en menores de un mes.

C) Defunciones en menores de una semana.

D) Defunciones en menores de un afio y un mes.

Si se divide la poblacion objeto de un estudio en subgrupos mas homogéneos y se
toman muestras aleatorias simples de cada uno de ellos, el muestreo que se realiza
es:

A) Estratificado.

B) Por cuotas.

C) Por conglomerados.
D) Intencional.

¢, Cudl de estos es un disefio especifico de la investigacién cualitativa?

A) Estudio de casos y controles.
B) Ensayo clinico.

C) Estudio etnografico.

D) Estudio de cohortes.

¢, Cudl era el objetivo principal del IV Plan Andaluz de Salud?

A) Reducir la desigualdad y facilitar que las personas vivan mas afios y con mas calidad y
autonomia.

B) Garantizar el acceso a la sanidad publica.

C) Reducir las listas de espera en intervenciones quirdrgicas, consultas de atencion
especializada y pruebas diagndsticas.

D) Establecer los servicios médicos especializados en todos los hospitales comarcales del
SSPA.
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¢, Cual es la accidn principal de los Planes Integrales y de Salud?

A) Establecer actuaciones especificas en un abordaje multidimensional con objeto de dar
una respuesta adecuada a las necesidades de diversa indole: fisicas, emocionales y
sociales.

B) Establecer actuaciones especificas en un abordaje multidimensional con objeto de dar
una respuesta adecuada a cualquier tipo de necesidad relacionada con la salud.

C) Establecer actuaciones especificas en un abordaje general con objeto de dar una
respuesta adecuada a las necesidades y deseos de la poblacion en materia de salud.

D) Todas son correctas.

Dentro del Plan de Humanizaciéon del Sistema Sanitario Publico Andaluz, se
fomentaré:

A) La escucha y la participacion, facilitando un entorno confortable, en un marco ético, de
equidad y de excelencia en la atencion.

B) La escucha y la participacion, facilitando espacios integrados en las necesidades de la
poblacion.

C) La atencion integral e individualizada del paciente en unos parametros de excelencia y
calidez.

D) La escucha y la participacion, con el fin de facilitar las necesidades y deseos del
paciente y del cuidador.

En relacion al Conjunto Minimo Basico de Datos al Alta Hospitalaria de Andalucia,
¢qué sistema de codificacion se utiliza para codificar el/los diagnésticos?

A) SNOMED CT: Nomenclatura Sistematizada de Medicina, términos clinicos.
B) CIE-10 MC. Clasificaciéon Internacional de Enfermedades.

C) CONCA. Organizacion Mundial de Médicos de Familia.

D) LOINC. Cdédigos y Normas de Observaciones Ldgicas.

En la Base de Datos de Usuarios (BDU), el campo clave que identifica de manera
univoca a los ciudadanos, se denomina:

A) Identificador de persona fisica.

B) NUmero de usuario de Seguridad Social.
C) Numero de afiliacion a Seguridad Social.
D) Numero de historia Unica de Andalucia.

Identifique la respuesta correcta respecto a los médulos DIRAYA:

A) Diabaco: es la aplicacién que se encarga del control de los plazos del decreto de
garantias (Decreto 96/2004, de garantias de plazo de respuesta de atencion
especializada).

B) Sirega: es una aplicacion cuya finalidad es proporcionar la informacion estadistica del
proyecto Diraya.

C) La historia de salud digital tnica del ciudadano permite a los profesionales ver la
informacion clinica de cualquier usuario sin tener que solicitar autorizacion para ello.

D) BDU-tarjeta sanitaria: es la aplicacion que permite al Servicio Andaluz de Salud
gestionar la emision de tarjetas de los usuarios.
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A) Es un registro administrativo que contiene un conjunto de variables clinicas de lo
acontecido a un usuario en un episodio de asistencia hospitalaria.

B) Es un registro administrativo que contiene un conjunto de variables demogréficas y
administrativas de lo acontecido a un usuario en un episodio de asistencia hospitalaria.
C) Es un registro administrativo que proporciona informacién basica sobre el usuario,
sobre el centro y unidad que lo atienden y sobre su proceso asistencial.

D) Todas las anteriores son correctas.

Referente ala conservacion de la documentacion clinica, sefiale cual de las
siguientes opciones es INCORRECTA:

A) Los profesionales sanitarios tienen el deber de cooperar en la creacion y el
mantenimiento de una documentacion clinica ordenada y secuencial del proceso
asistencial del paciente.

B) La gestion de la historia clinica por los centros con pacientes hospitalizados, se
realizara a través de la unidad de admisién y documentacion clinica.

C) Los centros sanitarios tienen la obligacion de conservar la documentacion clinica en
condiciones que garanticen su correcto mantenimiento y seguridad, como minimo cinco
afios contados desde la fecha de alta del primer proceso asistencial del paciente.

D) La custodia de dichas historias clinicas estara bajo la responsabilidad de la direccién
del centro sanitario.

Sefiale la respuesta INCORRECTA respecto a los GRD:

A) Analiza la actividad desarrollada de un centro, es decir su producto sanitario.

B) Es el numero absoluto de diagndsticos que se han realizado en el centro sanitario.
C) Permite obtener indicadores sobre la calidad de la asistencia.

D) Se nutre de la informacion del CMBD.

¢En qué casos de los siguientes estaria limitado el deber del secreto profesional
del personal sanitario?

A) En los casos de enfermedades de declaracion obligatoria.

B) Si lo solicita prensa cientifica especializada.

C) Cuando se le cite como perito, testigo o inculpado en procedimientos judiciales.
D) Las respuestas A y C son correctas.

Segun el contrato programa de Hospitales del Sistema Sanitario Publico de
Andaluz, ¢ cual de los siguientes es un pilar sobre el que se sustentan las lineas
estratégicas parala mejora de nuestro sistema de salud?

A) Los profesionales.

B) Financiacion adecuada.

C) La mejora del modelo de gestion.
D) Todas son correctas.
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Los objetivos del Contrato Programa de Hospitales del Sistema Sanitario Puablico
Andaluz, ¢en cuantas Perspectivas estan agrupados?

A) Cinco.
B) Seis.
C) Cuatro.
D) Siete.

El Acuerdo de Gestion Clinica (AGC) es:

A) Un documento que firma el equipo de direccién del centro (AGS/Hospital/AS) con la
Direccion del SAS.

B) Un documento que firma la Direccion del SAS con el/la titular de la Consejeria de Salud
y Familias.

C) Un documento que firman los cargos intermedios de la UGC con cada uno de los
trabajadores y trabajadoras de la misma.

D) Un documento que firma el equipo de direccién del centro (AGS/Hospital/AS) con los
cargos intermedios de la UGC.

En el contexto de los Procesos Asistenciales Integrados (PAIl), la Hoja de Ruta se
refiere a:

A) El recorrido de la persona a lo largo de todas las fases de su proceso de atencion.
B) Al plan diagnéstico y terapéutico trazado en el PAL.

C) Al seguimiento especifico de las guias de practica clinica.

D) A la adaptacion a las peculiaridades individuales del paciente

El Sistema Sanitario Publico de Andalucia reconoce el derecho de la ciudadania a
la garantia de plazo de respuesta en procesos asistenciales, primeras consultas de
asistencia especializada y procedimientos diagnosticos. Indique la respuesta
correcta:

A) Se garantizan 60 dias para la realizacion de las primeras consultas de especializada,
derivadas de atencion primaria y 30 dias para la realizacion de un procedimiento
diagndstico.

B) Se garantizan 60 dias para la realizacion de las primeras consultas de especializada,
derivadas de atencion primaria y 60 dias para la realizacién de un procedimiento
diagndstico.

C) Se garantizan 30 dias para la realizacién de las primeras consultas de especializada,
derivadas de Atencion Primaria y 60 dias para la realizacion de un procedimiento
diagndstico.

D) Ninguna de las anteriores es cierta.
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¢,Cual de los siguientes enunciados sobre la garantia de respuesta de los
procedimientos diagnosticos en Andalucia es correcto?

A) Para estar garantizado, el procedimiento diagndstico ha de ser indicado por un médico
de atencion hospitalaria.

B) Se incluyen todos los procedimientos diagndsticos indicados por Atencién Primaria y
Hospitalaria.

C) Se garantizan los procedimientos diagndsticos definidos en la normativa,
independientemente de quien lo solicita y en todos los casos.

D) Se garantiza el tiempo de repuesta para los procedimientos diagnosticos definidos en
la normativa vigente, solicitados por Atencién Primaria y Hospitalaria, cuando se trate de
un procedimiento diagnaostico inicial, guedando excluidos, de la garantia los
procedimientos diagndsticos de control.

¢, Cuél de los siguientes enunciados define la Cirugia Mayor Ambulatoria?

A) Son las intervenciones quirdrgicas que se llevan a cabo con anestesia local o
locorregional.

B) Son las intervenciones quirdrgicas que se efecttan en los antiguos Ambulatorios y de
ahi su nombre.

C) Son las intervenciones quirdrgicas que previamente por el procedimiento quirargico y
las caracteristicas clinicas y sociales del paciente, se determina que el mismo no va a
requerir ingreso hospitalario mayor de 24 horas.

D) Son intervenciones quirdrgicas que no requieren ningun tipo de cama de hospital.

Lainscripcion en el Registro de demanda quirurgico del Sistema Sanitario Publico
de Andalucia:

A) La realiza el hospital a peticion del facultativo que indica la intervencion quirdrgica.

B) La realiza el hospital a peticion del paciente o persona en quien delegue debidamente
autorizado, una vez se le haya indicado intervencion quirargica.

C) La efectua el hospital a peticion del Jefe de Servicio de la especialidad que va a
intervenir al paciente.

D) La realiza el hospital, tras el visto de bueno del Servicio de Anestesia.

En la Gestion de la lista de espera quirurgica, ¢qué se entiende por balance de
entradas y salidas?

A) El nimero de ingresos para intervencion quirdrgica en el dia menos el nimero
ingresos que han sido altas en ese dia.

B) El nUmero de ingresos para intervencion quirdrgica en el mes menos el nimero de
esos ingresos que han sido alta en ese mismo mes.

C) El numero de indicaciones quirargicas registradas en lista de espera, menos el nimero
de esas indicaciones que han sido intervenidas o han causado baja en la lista de espera
por otras causas.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.
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¢,Cuales son los requisitos para considerar que se ha generado una estancia
hospitalaria?

A) Permanecer al menos desde las 8 de la mafiana hasta las 22 horas.

B) Permanecer al menos una noche y tomar en el hospital al menos una comida principal
(almuerzo o cena).

C) Permanecer un minimo de 12 horas en el hospital, independientemente de haber
tomado comida principal o pasado una noche.

D) Todas las anteriores son correctas.

En relacion al traslado de pacientes en ambulancia, sefiala la respuesta verdadera:

A) Es una prestacion complementaria, lo cual supone un elemento extraordinario y no
necesario para la consecucion de una asistencia sanitaria completa y adecuada.

B) El traslado de pacientes en ambulancia se indica cuando no hay otro medio de
traslado.

C) La evaluacion de la necesidad de la prestacion de transporte sanitario correspondera al
facultativo que presta la asistencia, y su indicacion obedecera Unicamente a causas
meédicas que hagan imposible el desplazamiento en medios ordinarios de transporte.

D) Todas son correctas.

La prestacion ortoprotésica en Espafia, es una prestacion incluida en:

A) La cartera comun basica de servicios asistenciales del Sistema Nacional de Salud.
B) La cartera comun de servicios accesorios del Sistema Nacional de Salud.

C) La cartera comun suplementaria del Sistema Nacional de Salud.

D) Ninguna de las anteriores.

La ventilacion mecanica, entendida como técnica destinada al tratamiento de la
insuficiencia respiratoria crénica en pacientes estables, ¢esta recogida en las
prestaciones domiciliarias propias del Servicio Andaluz de Salud?

A) No.

B) Si.

C) No, ya que es una técnica netamente hospitalaria.
D) Las respuestas A, B y C son incorrectas.

¢, Qué organismo posee las competencias para la ordenacién béasica de las
prestaciones sanitarias?

A) Delegacion de Salud Provincial.

B) Consejeria de Salud y Familias.

C) Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud.
D) Ministerio de Sanidad.

¢A qué legislacion corresponde laregulacion de la Libre Eleccién de Médico
Especialistay de Hospital en el SSPA?

A) Decreto 128/1997, de 6 de mayo.

B) Ley 9/2017, de 8 noviembre.

C) Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre.

D) Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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En el &mbito hospitalario aquellos hechos que puedan suponer situaciones de
desproteccion o de riesgo para los menores ¢a quién corresponde poner en
conocimiento tales hechos a los organismos competentes de la Administracion de
la Junta de Andalucia, de la Autoridad Judicial o del Ministerio Fiscal?

A) Unidad de Trabajo Social.

B) Responsable Atencion a la Ciudadania.

C) Direccion Gerencia.

D) Titulares de los servicios de salud y el personal sanitario.

En el Sistema Sanitario PUblico Andaluz existe libre eleccién en todas las
siguientes opciones, excepto en:

A) Médico de familia y pediatra.

B) Libre eleccién de Hospital para patologia que requiere ingreso.
C) Libre eleccion para intervencion quirdrgica.

D) Libre eleccion de especialista hospitalario.

Respecto a las Reclamaciones y Sugerencias en los centros sanitarios de
Andalucia, sefiale la respuesta correcta:

A) Cualquier persona tiene derecho a presentar una reclamacion en su nombre o el de un
familiar, sin mas requisitos que su firma e identificacion.

B) Para ser consideradas como validas e iniciar los trdmites correspondientes, todas las
reclamaciones deben de ser realizadas en los Libros de Sugerencias y Reclamaciones
Oficiales

C) Un escrito firmado y presentado en un registro general o enviado por correo ordinario al
organismo competente, tendra el mismo tratamiento que el realizado a través del libro de
reclamaciones.

D) Son correctas las respuestas Ay B.

Entre las funciones de la Comisién de Participacion Ciudadana de cada centro
sanitario perteneciente al Sistema Sanitario Publico, estan las siguientes:

A) Participar en la organizacion asistencial del Centro.

B) Establecer las normas de Participacion Ciudadana del Centro.

C) Disefio, validacion y seguimiento del Plan de Participacion Ciudadana del centro.
D) Ninguna de las anteriores es correcta.
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Segun la web http://www.ephpo.es/, ¢en qué concepto general se hace referencia al
Servicio de Atencion a la Ciudadania?

A) Proveedor de servicios administrativos y de apoyo a los servicios clinicos asistenciales
y no asistenciales manteniendo una estrecha relacion y coordinacion con las diferentes
areas, unidades, servicios, asociaciones asi como, con la poblacién de referencia a través
de las Comisiones de Participacion Ciudadana.

B) Proveedor de servicios integrales a los servicios clinicos asistenciales manteniendo una
estrecha relacion y coordinacion con las diferentes areas, unidades, servicios,
asociaciones asi como, con la poblacion de referencia.

C) Proveedor de servicios administrativos y de apoyo a los servicios clinicos asistenciales
y no asistenciales manteniendo una estrecha relacion y coordinacion con todos los
dispositivos publicos y concertados del SSPA.

D) Proveedor de servicios administrativos y de apoyo a los servicios clinicos asistenciales
y no asistenciales a través de la atencion personalizada y de ClicSalud+

Referente a la carta de deberes recogida en el plan de atencion a la ciudadania,
marque la respuesta INCORRECTA:

A) Cuidar las instalaciones y colaborar en su mantenimiento.

B) Firmar todos los consentimientos referentes a cualquier actuacion sanitaria.

C) Mantener el debido respeto a las normas establecidas en el centro y a sus
profesionales.

D) Responsabilizarse del uso de los recursos y prestaciones ofrecidas por el sistema.

¢, Cudl es la aplicacién movil, app, de referencia institucional paratodas las
personas usuarias del Servicio Andaluz de Salud?

A) AndalApp

B) eAndalucia

C) eSalud

D) Salud Andalucia

Aplicando a un programa antitabaco un enfoque de marketing social, el objetivo
altimo sera:

A) Investigar las necesidades humanas.

B) El cambio de comportamiento.

C) Realizar campafias de informacion.

D) Promover leyes que restrinjan la promocion, venta y consumo del producto.

Un Plan de Comunicacion de una organizacion es:

A) Un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, que se propone realizar dicha organizacion.
B) Un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacioén internas que se propone realizar dicha organizacion.

C) Un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion externas, que se propone realizar dicha organizacion.

D) Un documento que recoge las politicas, estrategias y recursos, tanto internas como
externas, que se propone realizar dicha organizacion.
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A) Los medicamentos adecuados a los pacientes y a sus necesidades clinicas, en las
dosis precisas segun sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo
adecuado y al menor coste posible para ellos y para la comunidad.

B) Los medicamentos y productos sanitarios y el conjunto de actuaciones encaminadas a
que los pacientes los reciban de forma adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
precisas segun sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo adecuado y
al menor coste posible para ellos.

C) Los medicamentos y productos sanitarios y el conjunto de actuaciones encaminadas a
gue los pacientes los reciban de forma adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
precisas segun sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo adecuado y
al menor coste posible para la comunidad.

D) Los medicamentos y productos sanitarios y el conjunto de actuaciones encaminadas a
que los pacientes los reciban de forma adecuada a sus necesidades clinicas, en las dosis
precisas segun sus requerimientos individuales, durante el periodo de tiempo adecuado y
al menor coste posible para ellos y para la comunidad.

¢, Cudl es el tiempo de vigencia del Plan de Igualdad de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente?

A) 2019 — 2022.
B) 2019 — 2029.
C) 2019 — 2024.
D) 2019 — 2025.

100 ¢Qué se entiende por eficiencia de un servicio sanitario?

A) La posibilidad que un sujeto tiene de ser atendido por el sistema sanitario
independientemente de su condicion social, sexo o lugar de nacimiento.

B) La mejora del estado de salud de la poblacion obtenida por un servicio sanitario en
condiciones habituales o reales de actuacion.

C) La medida en que un servicio sanitario mejora el estado de salud de la poblacién al
menor coste posible.

D) La medida en que un servicio sanitario alcanza sus objetivos de mejora del estado de
salud de la poblacién a la cual atiende.
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TECNICO/A SUPERIOR DE CUESTIONARIO
GESTION: AREA DE ATENCION PRACTICO
A LA CIUDADANIA 2021/ LIBRE

CASO PRACTICO 1:

D. Juan Antonio M. M acude al Servicio de Atencion Ciudadana de uno de los hospitales
de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente y solicita hablar con el
Responsable del Servicio de Atencion Ciudadana, con laintencion de comunicarle
varios casos ocurridos, tanto a él mismo como a algunos/as integrantes de su familia,
en el centro sanitario. Pregunta sobre las posibles vias para presentar una reclamacion
oficial, ya que tiene dudas y piensa que si la presenta por internet quizas tenga menos
validez.

101 Respecto a esta cuestion, sefiale la afirmacidn correcta:

A) El libro de Reclamaciones y Sugerencias de la Junta de Andalucia esta disponible en
dos formatos: papel y electrénico.

B) Es posible redactar un escrito en su domicilio y entregarlo anexandolo a una hoja del
libro de reclamaciones y sugerencias, en la que debera cumplimentar sus datos
identificativos y en el apartado “texto de reclamacidén” se debe especificar: “se adjunta en
hoja/s complementaria/s”. A su entrega, se la/s grapara/n a la hoja del libro.

C) La sugerencia o reclamacion presentada por internet mediante certificado digital se
firma y presenta de forma electronica y tiene total validez.

D) Todas las respuestas son correctas

102 Juan Antonio solicita al Responsable del Servicio el Libro Oficial de Reclamaciones
para tramitar una queja sobre el tiempo de espera para una cita por parte de su
mujer DAa. Maria Angustias. Respecto a la tramitacion de esta reclamacién, sefiale
la afirmacion correcta:

A) Una vez presentada, debe recibir en el plazo establecido una respuesta a la
reclamacion junto con la cita reclamada.

B) No se puede admitir la reclamacion al no estar su mujer presente.

C) Una vez presentada, se contestara a la mujer como titular del motivo de la
reclamacion.

D) Para realizar la reclamacion en nombre de otra persona y ejercer la representacion de
la misma, es necesario cumplimentar el Formulario de otorgamiento de la representacion.
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103 Cuando Juan Antonio termine de rellenar la reclamacién, y una vez se haya
comprobado que esta correcta, el profesional estampara el sello del centro, la fecha
y su firma en todas las copias; y a continuacion:

A) Entregara una de las 3 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color
amarillo.

B) Entregara una de las 4 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color rosa
C) Entregara una de las 3 hojas a la persona reclamante, concretamente la de color rosa.
D) Ninguna de las respuestas es correcta.

104 Una vez presentada la reclamacion por parte de Juan Antonio, ¢en qué plazo debe
recibir respuesta?

A) En un plazo maximo de 15 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion.

B) En un plazo maximo de 30 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion.

C) Enun plazo de 15 dias, a contar desde el mismo dia en que se puso la reclamacion,
salvo que por motivo justificado (complejidad del caso y/o imposibilidad de recabar
informacion de la/as personas afectadas) no pueda resolver las circunstancias de la
reclamacioén, debiéndose comunicar a la persona reclamante y ampliandose el plazo a 30
dias.

D) En un plazo méaximo de 20 dias, a contar desde el primer dia laboral desde que se
puso la reclamacion.

105 Indique qué aplicacion informatica se utiliza en la Agencia Publica Empresarial
Sanitaria Hospital de Poniente para la gestién de la reclamacion.

A) INFHOS.
B) Diraya.
C) Resuelve.
D) PDI.

106 En la dltima visita de Juan Antonio al Servicio de Urgencias del hospital tuvo un
pequefio incidente con un profesional del servicio: al no ver la tarjeta identificativa
del profesional, Juan Antonio le solicitd que por favor se identificara. Con motivo de
este incidente Juan Antonio pregunta al Responsable de Atencion Ciudadana sobre
la normativa establecida a este respecto. Sefiale la respuesta correcta respecto ala
identificacion de profesionales.

A) Son obligatorias para todos los profesionales.

B) Deben llevarse de manera visible.

C) Las respuestas A y B son correctas.

D) Se recomienda su uso a todos los profesionales, asi como que se lleve visible.
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107 D. Juan Antonio indica que es titular de la Tarjeta +Cuidados que otorga la Junta de
Andalucia y que en su ultima visita al hospital no se le atendié segun los derechos
gue ésta otorga. Indique cual de los siguientes derechos permite la Tarjeta
+Cuidados:

A) Acompafiamiento Familiar en Urgencias, durante la realizacion de pruebas
complementarias y estancia hospitalaria.

B) Obtener Cita Preferente con Especialista.

C) Obtener Cita Preferente Pruebas Diagndsticas.

D) Prioridad en todos los actos asistenciales.

CASO PRACTICO 2:

Familia compuesta por dos hermanos que solicitan copia de la Historia Clinica de su
madre, fallecida en nuestro centro, asi como la de su abuela (ambas fallecidas por
causas atribuibles a una infeccién por SARS-Cov-2); al formalizar las peticiones de
acceso a la historia valoramos que procede subsanacién de los requisitos de acceso,
por no aportar la documentacion acreditativa del derecho a la representacion de la
abuela (tiene familiares directos vivos).

108 ¢ Cémo procederemos para solicitar dicha subsanacion?

A) Mediante resolucion firmada, por el responsable del fichero de datos, indicando cuales
son los requisitos a subsanar antes de iniciar el tramite de acceso a la historia. Para esta
subsanacién contaremos con un plazo de 30 dias naturales.

B) Mediante resolucion firmada, por el responsable del fichero de datos, indicando cuales
son los requisitos a subsanar antes de iniciar el tramite de acceso a la historia. Para esta
subsanacién contaremos con un plazo del5 dias naturales.

C) Mediante resolucion firmada, por el responsable del fichero de datos, indicando cuales
son los requisitos a subsanar antes de iniciar el tramite de acceso a la historia. Para esta
subsanacién no hay plazo legal, quedandose el tramite cerrado de manera indefinida.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.

109 Unavez subsanados los requisitos, ¢cuales son los plazos de que disponemos
para dar respuesta al derecho de acceso?

A) 30 dias naturales desde la subsanacion de requisitos.
B) 30 dias naturales desde la solicitud de acceso.

C) 15 dias naturales desde la resolucion de subsanacion.
D) Ninguna de las anteriores es correcta.

110 ¢Cuando puede la familia volver a solicitar la historia clinica de su familiar?

A) En cualquier momento, siempre que se demuestre que, en la primera solicitud, no se
hayan entregado todos los documentos que la familia solicito.

B) Pasados 6 meses de la primera solicitud.

C) Pasados 12 meses, 0 antes si fuese debidamente justificado, guardandose el centro el
derecho a percibir algun tipo de retribucion en relacion con dicho tramite.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.
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CASO PRACTICO 3:

Paciente de 70 afios, que acude al mostrador de Atencion Ciudadana, tras recibir la
indicacién de intervencion en la especialidad de Cirugia Ortopédica y Traumatologia, de
una Protesis de Rodilla para su pierna derecha, tras varios afios consultando de
manera reiterada con Urgencias, Rehabilitacion y Traumatologia. Quiere conocer su
situacion en lista de esperay no sabe donde recurrir.

111 ¢;Cual seria nuestra orientacion?

A) Le indicaremos que puede realizar esta gestion a través de la pagina Web Clic Salud,
con uso de certificado digital.

B) A través de llamada telefonica a los servicios de Salud Responde.

C) En el mostrador de Atencién Ciudadana de su hospital de referencia (donde le hayan
realizado la inclusion en lista de espera).

D) Todas las anteriores respuestas son correctas.

112 ¢ Por qué situaciones puede ser dado de baja de lista de espera?

A) Por intervencion.

B) Por rechazo de la fecha propuesta.

C) Por modificacion de la indicacion quirdrgica, previa reevaluacion.
D) Todas las anteriores son correctas.

113 ¢Qué debe hacer el paciente si desea que su intervencidn se realice en otro centro?

A) Llamar a Salud Responde, y solicitando Libre Eleccion de Hospital, y teniendo en
cuenta que el paciente perdera su antigiiedad en lista de espera.

B) A través de su médico de cabecera, solicitando derivacién a otro hospital.

C) Llamar a Salud Responde, solicitando Libre Eleccién de Hospital, indicAndole que en
todo momento conservara su antigiiedad en lista de espera.

D) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

CASO PRACTICO 4:

Roberto ha sido contratado como Administrativo en el Servicio de Atencion Ciudadana
de uno Hospitales de la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente. El
contrato empezo el 01 de enero de 2020 y el motivo del mismo es interinidad hasta
proceso. En el trascurso del contrato hasta el dia de hoy, a Roberto se le han
presentado distintas situaciones en relacion a diferentes permisos que ha solicitado.

114 Cuando comenzé atrabajar se le inform6 que todos los contratos tenian un
determinado periodo de prueba, en el caso concreto de Roberto. ¢ Cudl era su
periodo de prueba teniendo en cuenta su categoria profesional?

A) Dos meses, por pertenecer al Grupo de profesionales Ill.
B) Tres meses, por pertenecer al Grupo de profesionales IV.
C) Tres meses, por pertenecer al Grupo de profesionales lil.
D) El periodo no depende del grupo sino de la categoria profesional.
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115 Segun el contrato de Roberto, ¢a cuantos dias de vacaciones tiene derecho a
disfrutar durante el afio 20207

A) Veintidos dias naturales.

B) Veintidos dias hébiles.

C) Veintitrés dias habiles.

D) Un mes, con un periodo minimo de cinco dias.

116 En el afio 2020, Roberto se trasladé de domicilio; segun el 1l Convenio Colectivo de
la Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente, ¢tuvo Roberto
derecho a algun dia por este motivo?

A) No. Este permiso, aunque venia recogidos en el Convenio Colectivo original, se anulé
segun el ultimo manual publicado por la Agencia.

B) Si, un dia habil.

C) Si, un dia natural.

D) No, este permiso nunca se ha concedido en la Agencia Publica Empresarial Sanitaria
Hospital de Poniente.

117 A principios del afio 2021, Roberto tomo la decision de solicitar una reduccion de
jornada para atender al cuidado directo de su hijo Samuel, de 8 afios de edad, ¢ Cual
de las siguientes opciones podria solicitar y cuanto percibiria en cada una de ellas?

A) Reduccion de jornada de 1/3, percibiendo el 80% de la totalidad de las retribuciones
basicas, excluyendo las complementarias.

B) Reduccion de jornada de 1/3, percibiendo el 75% de la totalidad de las retribuciones,
tanto basicas como complementarias con inclusién de los trienios.

C) Reduccion de jornada de 1/2, percibiendo el 60% de la totalidad de las retribuciones,
tanto basicas como complementarias con inclusién de los trienios.

D) No podria solicitar la reduccion por este motivo, ya que esta reduccion solo se permite
para cuidado de hijos/as hasta los 9 afios de edad.

118 Unavez iniciada la reduccién de jornada por cuidado de su hijo. Roberto tiene la
oportunidad de trabajar puntualmente en una asesoria de un familiar, solo durante
un mes y una hora al dia, no coincidiendo en ningldn momento con su jornada
laboral en el hospital, como afectaria este hecho a su situacion:

A) Seria compatible con la reduccién, siempre que no coincida con su jornada laboral en
el hospital.

B) Seria compatible con la reduccion, siempre que no sea remunerada

C) La reduccién que disfruta es incompatible con el desarrollo de cualquier otra actividad,
remunerada o no.

D) Todas las respuestas son incorrectas.

119 ¢Con qué periodo de antelacién debe Roberto pedir la reduccion de jornada?

A) Un mes.

B) 15 dias naturales.
C) 15 dias habiles.
D) 10 dias naturales.
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120 Roberto esta pensando acumular la reduccién de jornada por cuidado de hijo, en
jornadas de trabajo completas; ¢se concedera por parte de la Agencia Publica
Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente?

A) Se denegara porque debe coincidir al menos en parte con la jornada diaria.
B) Se denegaré porgue debe coincidir integramente con la jornada diaria.

C) Se concedera al no tener que coincidir necesariamente con la jornada diaria.
D) Se concedera siempre y cuando las circunstancias del servicio lo permitan.

121 En una ocasion, el tio de Roberto por parte de su padre, sufrié una enfermedad
grave y permanecio ingresado durante varios dias en un Hospital. ¢ Cuantos dias
tiene derecho a disfrutar Roberto?

A) No le corresponde ningun dia de permiso retribuido.

B) Dos dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera el
permiso se produce a mas de 75 km de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cuatro dias.

C) Tres dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera el
permiso se produce a mas de 75 km de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cuatro dias.

D) Cuatro dias naturales desde el mismo dia del ingreso. Si el hecho causante que genera

el permiso se produce a mas de 75 km de la localidad de residencia del/la trabajador/a,
cinco dias.

122 En Julio del afio 2020, Roberto quiere conocer el saldo de horas que tiene en ese
momento, es decir, saber si le quedan horas por trabajar o por el contrario ha
trabajado horas de més y tiene excedente. ¢ En qué aplicacién informética de la
Agencia Publica Empresarial Sanitaria Hospital de Poniente puede realizar la
consulta?

A) INIHOS.
B) Meta-4.
C) Flor.

D) Gerhonte.

CASO PRACTICO 5:

Paciente de 21 afios que comienza a residir en nuestra zona de referencia procedente
de la Comunidad de Madrid. Previo a llegar a nuestra zona, ha estado ingresado en un
hospital de dicha comunidad. Por tratarse de un paciente complejo; nos piden que
regularicemos la asistencia que recibe en Madrid, puesto que el paciente ha pasado a
residir en la Comunidad Andaluza.
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123 ¢Cual seriala forma de proceder?

A) Realizar la derivacioén via Sistema Informacién del Fondo de Cohesién (SIFCO).

B) Comprobar si el paciente ha realizado correctamente el desplazamiento sanitario para
ser beneficiario del SSPA.

C) No realizaremos la derivacion a través del Sistema de Informacién del Fondo de
Cohesion (SIFCO), puesto que no hemos sido los originarios de dicha asistencia, al
tratarse de un paciente que residia en dicha comunidad previo a venir a residir en
Andalucia.

D) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta.

124 ;Qué derecho contemplado en la Ley Orgénica de Proteccion de Datos (LOPD),
aconsejaremos al paciente que ejerza en su comunidad de origen para traer su
historial clinico a nuestro centro?:

A) Rectificacion de datos de caracter personal.

B) Derecho al olvido.

C) Portabilidad de datos clinicos.

D) Ninguno de los anteriores en un derecho contemplado en la actual LOPD.

125 ¢De qué manera procederemos para que este paciente continle su asistencia en la
Comunidad de Madrid?:

A) No haremos nada, puesto que esta contemplado que el paciente pueda acceder al
seguimiento médico, a través de las revisiones que se programen, sin que esto suponga
actuacion alguna por nuestra parte.

B) Procederemos a activar la derivacion via Sistema de Informacion de Fondos de
Cohesion.

C) Buscaremos especialidad equivalente en Andalucia para que el paciente contintie su
seguimiento en nuestra Comunidad.

D) Ninguna de las anteriores es correcta.

CASO PRACTICO 6:

Ana fue diagnosticada de ELA hace un mes, y ha sido dada de alta recientemente tras
un ingreso por neumonia. Acude al Servicio de Atencidon Ciudadana del hospital,
solicitando informacidon sobre cuestiones que se ha planteado durante su ultimo
ingreso. Las cuestiones que plantea son concretamente, sobre la solicitud de una
segunda opinion, cdmo puede conocer bien su enfermedad y tomar decisiones para
manejarla respecto a sus creencias y valores, la Declaracién de Voluntades Vitales
Anticipadas y sobre los 6rganos asesores a los que pueda tener acceso para plantear
las cuestiones éticas que puedan surgir en su proceso. Para dar respuesta ala
paciente le planteamos las siguientes preguntas.
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126 En relacion al derecho de la segunda opinion médica en el Sistema Sanitario
Puablico de Andalucia, sefiale la respuesta correcta:

A) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial.

B) La solicitud de segunda opinion médica se podra realizar como maximo dos veces en
cada proceso asistencial.

C) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial salvo para los procesos quirirgicos en los que se podra realizar como
maximo en dos ocasiones.

D) El numero de solicitudes de segunda opinion médica para cada proceso asistencial,
dependera de la valoracion del equipo de expertos en el ambito de conocimiento o
especialidad de que se trate.

127 Segun el Decreto que establece el derecho a la Segunda Opinién Médica en el
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, ¢quién puede solicitarla?:

A) Por el propio paciente y sus representantes legales.

B) Por el propio paciente, por sus familiares o personas allegadas.

C) Por el propio paciente, por sus familiares, por su pareja de hecho, por personas
allegadas, por su representante legal o por la persona en quien expresamente delegue el
usuario.

D) Por el propio paciente o familiar directo en primer grado del paciente.

128 Referente a la Planificacién Anticipada de Decisiones (PAD), sefiale la respuesta
FALSA:

A) Tiene como finalidad elaborar un plan conjunto entre un paciente y los profesionales
sanitarios implicados en su asistencia, para que esta sea adecuada a sus valores.

B) En este proceso no pueden participar familiares del paciente.

C) Debe quedar registrado en su historia de salud.

D) Debe ser revisado y comunicado a todas las personas implicadas en la atencion
sanitaria del paciente.

129 Sefiale la INCORRECTA en relacion a la Planificacién Anticipada de Decisiones.
Debe ser un proceso:

A) Voluntario

B) Informado.
C) Capaz.

D) Consecutivo.

130 ¢, Cual de estas afirmaciones relacionadas con las Voluntades Vitales Anticipadas,
NO es correcta?

A) Las personas pueden manifestar libremente instrucciones, expresas y previas, que,
debera respetar el personal sanitario responsable de su asistencia sanitaria.

B) Se contempla la designacion de un representante, plenamente identificado.

C) Puede incluir la decision respecto de 6rganos.

D) Para que la declaracién de voluntades anticipadas sea considerada validamente
emitida, puede manifestarse de manera verbal a una persona de confianza.
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131 ¢Quién puede ejercer el derecho a realizar la Declaracion de Voluntades Vitales
Anticipadas?
A) Toda persona mayor de edad.
B) Los menores emancipados.
C) Las personas Incapacitadas judicialmente, si no lo determina expresamente la
resolucion judicial de incapacidad.
D) Todas son correctas.

132 Respecto al Comité de Etica NO es correcta:

A) Es un érgano de deliberacidén de caracter multidisciplinar, para el asesoramiento en la
prevencion o resolucion de conflictos que se puedan generar en el proceso de atencion
sanitaria.

B) Puede ser consultado por los profesionales, usuarios o familiares y allegados de su
ambito de actuacion, siempre que puedan acreditar un interés legitimo para ello.

C) Su funcion es analizar, asesorar y emitir informes vinculantes respecto a las cuestiones
planteadas.

D) Tiene como obijetivo velar para que dentro de las instituciones sanitarias se respete la
integridad de las personas, y sus derechos y libertades con respecto a su salud.

CASO PRACTICO 7:

Juan Antonio S.F. de 59 afios se encuentra hospitalizado en la Unidad de Medicina
Interna debido a una enfermedad respiratoria. De cara al alta hospitalaria, el paciente
precisara de oxigenoterapia y una silla de ruedas debido a la limitacion de su movilidad
por el deterioro generalizado que sufre. Ademas, su actual pareja sentimental con la
gue convive, solicitatodo su historial médico con el fin de que el paciente sea valorado
en un Centro de Valoracién y Orientacion.

133 ¢Quién es el profesional encargado de prescribir oxigenoterapia?

A) Enfermeria gestora de cuidados.

B) Médico de atencion primaria, una vez que el paciente tenga el alta hospitalaria.
C) Médico especialista.

D) Responsable de la Unidad de Atencién a la Ciudadania.

134 Segun la normativa vigente, ademas de la receta pertinente, ¢qué documentacién
es necesaria exhibir en la Unidad de Prestaciones para la ejecucion de la prestacién
de la silla de ruedas?

A) Tarjeta sanitaria.

B) Documento de afiliacion a la Seguridad Social.
C) Documento nacional de identidad.

D) Las respuestas A, B y C son correctas.
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135 Para solicitar Historia Clinica en modo de representacion del titular es necesario:

A) Solicitud oficial y mostrar documentacion oficial que acredite la vinculacion entre
representante vy titular.

B) Presentar documentacion de identidad del titular y representante y exponer los
motivos de la solicitud en cuestion.

C) Solicitud oficial firmada por titular y representante, y adjuntar documentacion de
identidad de ambos (DNI, NIE, Pasaporte).

D) Todas las respuestas anteriores son incorrectas.

136 Dentro del organigrama autonémico, ¢en qué Consejeria estarian ubicados los
Centros de Orientacion y Valoracion?

A) Consejeria de Salud y Familias.

B) Consejeria de Educacion y Deportes.

C) Consejeria de Justicia.

D) Consejeria de Igualdad, Politicas Sociales y Conciliacion.

CASO PRACTICO 8:
Tras un control de embarazo, el servicio de tocoginecologia comunica a Antonia S.R.

(de 17 afos, y viene acompafiada de su madre Juana R.T.) una alteracién cardiacay una

malformacion craneal del feto, aspectos incompatible con la vida. La semana de
gestacion en la que se encuentra Antonia es la 24. Tras ser informada debidamente
manifiesta su deseo de interrumpir el embarazo; en cambio su madre se niega a realizar
esta interrupcion por motivos religiosos y por el hecho de que ella es madre y tutora
legal de Antonia.

137 Teniendo en cuenta la edad de la paciente, ¢qué consideracion tiene la decision
elegida por ella?

A) El consentimiento para la interrupcion voluntaria del embarazo le corresponde
exclusivamente a ella de acuerdo con el régimen general aplicable a las mujeres mayores
de edad.
B) Prevalecerd la decision de ella siempre que haya un consenso con sus tutores legales.
C) Al tratarse de una menor de edad no emancipada siempre prevalecera la decision de
los tutores legales.

D) Al ser menor de edad la decision serd consensuada por el médico responsable de la
asistencia y sus tutores legales.

138 ¢Qué documentacion basica se precisa para iniciar los trdmites de una interrupcién
del embarazo por causas médicas?

A) Dictamen meédico emitido con anterioridad a la intervencion, por un meédico o médica
especialista, distinto del que practique o dirija la intervencion.

B) Dictamen médico emitido por el médico o médica especialista, que practicara la
intervencion.

C) Consentimiento firmado por la interesada.

D) Solicitud rellena y firmada por médico o médica especialista que practique o dirija la
intervencion.
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139 Partiendo de la semana de gestacion en que se han diagnosticado las
malformaciones del feto, el hecho de que la madre es menor de edad y de que
potencialmente hay un conflicto familiar a la hora de tomar la decision, ¢qué
organos son susceptibles de intervenir en este caso?

A) Comité de Bioética.

B) Comité Clinico.

C) Comité de Garantias y Derechos.
D) Las respuestas Ay B son correctos.

140 ¢Qué profesionales forman un Comité Clinico?

A) Dos médicos especialistas en ginecologia y obstetricia o expertos en diagnostico
prenatal y un pediatra.

B) Dos médicos especialistas en ginecologia y obstetricia o expertos en diagnostico
prenatal, un pediatra y un psicologo clinico.

C) Dos médicos especialistas en ginecologia y obstetricia 0 expertos en diagnostico
prenatal, un pediatra y un trabajador social.

D) Dos médicos especialistas en ginecologia y obstetricia.

CASO PRACTICO 9:
El matrimonio que forman Maria C.C. y Juan C.C. acaban de ser padres primerizos en
su hospital de referencia. Mientras Maria sigue ingresada junto con su recién nacido en

la unidad de puérperas, Juan tiene laintencién de realizar el registro civil de su hijo en
el mismo centro.

141 Desde que ocurre el nacimiento, ¢de cuanto tiempo se dispone para poder realizar
dicho tramite desde el hospital?
A) 24 horas.
B) 72 horas.
C) 48 horas.
D) Hasta el alta hospitalaria del recién nacido.

142 ¢A qué instancia debera dirigirse Juan para realizar el dicho tramite?

A) Al espacio habilitado por la Unidad de Pediatria.

B) A la secretaria de la Unidad de Tocoginecologia, una vez que la madre haya recibido el
alta hospitalaria.

C) A la secretaria de la Unidad de Pediatria, una vez que el recién nacido haya recibido el
alta hospitalaria.

D) Al espacio habilitado por la Unidad de Atencién a la Ciudadania.
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143 Al ser padres primerizos, ¢qué documentacion es obligatoria presentar para
realizar dicho tramite?

A) Unicamente documento acreditativo de identidad de ambos progenitores.

B) Documento acreditativo de identidad de ambos progenitores y declaracion legal de
matrimonio.

C) Tarjeta sanitaria de ambos progenitores y declaracion legal de matrimonio.

D) Documento acreditativo de identidad de ambos progenitores, declaracion legal de
matrimonio y parte médico del alumbramiento.

144 ¢Quién tiene laresponsabilidad final de realizar el registro civil de un nacimiento?

A) Registro Civil competente.

B) Centro Hospitalario.

C) Progenitores.

D) Progenitores y/o la entidad publica competente si asi fuera el caso.

CASO PRACTICO 10:

Joseé Luis, 58 afios, enfermo mental diagnosticado de esquizofrenia. Vive solo en una
barriada que pertenece a una Zona con Necesidades de Transformacion social (ZNTS),
su vivienda presenta falta de higiene y desorganizacion. Su aspecto personal esta
descuidado, ha abandonado el tratamiento y ha tenido problemas con el vecindario por
su conducta, por lo que ha sido ingresado en la Unidad de Hospitalizacion de Salud
Mental. Tiene dos hermanos: Rosa de 61 afios, casada, cuidadora principal de su
madre, diagnosticada de Alzheimer que vive con ellay su marido. Hace todo lo que
puede por atender a su hermano José Luis, pero es dificil de ayudar. Su otro hermano
Juan, actualmente se encuentra en Cuidados Paliativos por lo que no puede ayudar a
Rosa en los cuidados a su madre, ni a José Luis. Rosa se encuentra desbordada por la
situacion y ha sido atendida en el Centro de Salud por crisis de ansiedad. En el Servicio
de Atencion a la Ciudadania, junto con el Trabajador social, atienden el caso.

145 Puesto que Rosa es beneficiaria de la tarjeta +Cuidados, ¢qué permite dicha
tarjeta?
A) Atencion a los requerimientos basicos del cuidador en las estancias hospitalarias
(acompafiamiento, manutencion y confort).
B) Material de apoyo en los ingresos hospitalarios.
C) Prioridad en todos los actos asistenciales.
D) Acompafiamiento del paciente por los miembros de la familia del cuidador.

146 El ingreso en la Unidad de Hospitalizacion fue Involuntario Urgente. ¢En este caso
se requiere autorizacion judicial?
A) No.
B) No, pero se ha de comunicar en un plazo de 24 horas posterior al ingreso.
C) SI, en cualquier tipo de ingreso se requiere.
D) Ninguna de las anteriores es cierta.
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147 Juan quiere inscribirse en el Registro de Voluntades Anticipadas. ¢Donde puede
hacerlo?

A) Delegaciones Provinciales de Salud.

B) Hospitales con Punto de Registro.

C) Centros de Salud con Punto de Registro.
D) En cualquiera de ellos.

148 ¢Donde puede solicitar cita para gestionar su inclusiéon en el Registro de
Voluntades Anticipadas?

A) Salud Responde.

B) Internet-Portal Junta Andalucia.

C) Centro de Salud.

D) Las respuestas Ay B son correctas.

CASO PRACTICO 11:

Pilar M.O. es una paciente de 60 afios que acude a consulta de Traumatologia, donde se
le indica que la mejor alternativa para su patologia es realizarle una intervencién
quirdrgica, por lo que se le propone ponerla en lista de espera. El Facultativo le entrega
el documento de Inclusion en Lista de Espera Quirargicay le indica que debe pasarse
por el Servicio de Atencion Ciudadana para el registro del mismo. En ese momento
Pilar tiene muchas dudas sobre si intervenirse o no, por lo que al salir de la consulta
abandona el hospital directamente. Una vez en su domicilio a Pilar le surgen algunas
dudas respecto a la posible intervencion quirurgica que le han propuesto en el hospital.

149 ¢Podria Pilar elegir un Hospital dentro de Andalucia, distinto al suyo de referencia
donde le han propuesto intervenirse? ¢En base a que normativa? ¢Como se
modifica el plazo para su intervenciéon?

A) No, no esta regulado, no hay modificacion pues se mantiene su inscripcién original.

B) Si, en base al Decreto 128/97 de 6 de Mayo, por el que se regula la libre eleccion de
meédico especialista y hospital en el SSPA, no se modifican los plazos.

C) Si, en base a la Orden 20 de Diciembre de 2006, que modifica los plazos de respuesta
quirargica de algunos procedimientos incluidos en el Anexo | del Decreto 209/2201, el
plazo de respuesta empieza a contar a partir de la eleccion del nuevo centro.

D) No, porque precisaria inscribirse nuevamente en la Lista de Espera Quirurgica del
Hospital elegido y no se puede inscribir dos veces en el Sistema Sanitario Publico Andaluz
para el mismo procedimiento quirdrgico.

CASO PRACTICO 12:

D2 Pilar M.O., la paciente del caso anterior decide acudir a su médico de familiay le pide
gue la derive a otro profesional de Traumatologia distinto para tener otra opinién. Su
médico realiza una derivacién como libre eleccién de especialista.
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150 ¢ Cual seria el plazo de garantia para la obtencion de la cita, segun el Decreto
96/2004 de 9 de Marzo?
A) 60 dias.
B) 30 dias.
C) No existe plazo de garantia.
D) 90 dias.

Pagina 35 de 36



TECNICO/A SUPERIOR DE CUESTIONARIO
GESTION: AREA DE ATENCION RESERVA
A LA CIUDADANIA 2021/ LIBRE

151 El decreto de garantias de tiempos de respuesta para intervenciones quirurgicas
reconoce el derecho a la atencion en un plazo maximo de:

A) 180 dias para la mayoria de técnicas quirurgicas, 120 para los 11 procesos
asistenciales mas comunes y 90 para determinados procedimientos quirdrgicos
relacionados con la cirugia cardiaca.

B) 120 dias para la mayoria de técnicas quirdrgicas, 90 para los 11 procesos asistenciales
mas comunes y 60 para determinados procedimientos quirdrgicos relacionados con la
cirugia cardiaca.

C) 180 dias para la mayoria de técnicas quirargicas, 90 para los 11 procesos asistenciales
mas comunes y 60 para determinados procedimientos quirdrgicos relacionados con la
cirugia cardiaca.

D) 180 dias para todos los procesos y técnicas quirdrgicas.

152 Lo mas caracteristico de la gestion por Procesos Asistenciales Integrados (PAIl) es:

A) Un disefio riguroso.

B) El uso de técnicas de investigacion operativa.
C) La continuidad asistencial.

D) La autogestion de los profesionales.

153 De acuerdo con el Decreto 127/2003, de 13 de mayo, por el que se establece el
ejercicio del derecho ala segunda opinién médica en el Sistema Sanitario Publico
de Andalucia, indique la respuesta correcta:

A) La solicitud de segunda opinion médica se podra realizar como maximo dos veces en
cada proceso asistencial.

B) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Gnica vez en cada
proceso asistencial.

C) La solicitud de segunda opinion médica solo se podra realizar una Unica vez en cada
proceso asistencial salvo para los procesos quirdrgicos en los que se podra realizar como
maximo en dos ocasiones.

D) El numero de solicitudes de segunda opinion médica para cada proceso asistencial,
dependera de la valoracién del equipo de expertos en el ambito de conocimiento o
especialidad de que se trate.
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