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Bienvenida

Les damos la bienvenida al Hospital Universitario Poniente,
un centro sanitario publico, dependiente de la Consejeria de
Salud y Consumo de la Junta de Andalucia.

El Hospital Universitario Poniente se configura como un
centro moderno e innovador, que presta atencion sanitaria a una
poblacion de mas de 268.000 habitantes, de un area de
referencia en la que se integran 14 municipios de la Comarca del
Poniente Almeriense.

Esta guia pretende ser un instrumento Util para dar a conocer
los servicios sanitarios que prestamos, asi como la estructura y
funcionamiento del hospital y los tramites administrativos que
deberia seguir en caso de tener que permanecer en
hospitalizacidn.

Estamos a su disposicion para cualquier duda o sugerencia, a
través del Servicio de Atencion a la Ciudadania, de los buzones
de sugerencias o de nuestra pagina web.

Agradecemos la confianza depositada en este centro y sus
profesionales para resolver su problema de salud y deseamos
que la asistencia recibida sea de su agrado, porque cuidar de su
salud es nuestra razon de ser.
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Informacion general

Para su comodidad, seguridad y bienestar, le
@— ofrecemos una serie de indicaciones basicas, que
— pueden serle Gtiles durante su paso por el Hospital
Universitario Poniente.

El Hospital garantiza el cumplimiento de los
. Derechos de la Ciudadania. Solicite la Carta de
_* Derechos y Deberes de las Personas Usuarias,
. disponible en varios idiomas en las diferentes areas
- del centro, en el Servicio de Atencion a la Ciudadania

y en la pagina web.

La confidencialidad de sus datos y de la informacion
- contenida en su historia clinica esta plenamente
@ garantizada, en virtud de la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personas y

Garantia de Derechos Digitales.

—» Toda la plantilla de este centro porta una tarjeta

@ ==y . e , .

Q = identificativa, con sunombrey categoria profesional.
Se encuentra en un hospital libre de Humo. Le
recordamos que no esta permitido fumar dentro del
recinto hospitalario.
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Informacion general

Recuerde venir siempre al Hospital con su DNI (NIE o
Pasaporte) y su tarjeta sanitaria.

El Hospital cuenta con un sistema de teletraduccion,
con mas de 20 idiomas disponibles, se puede solicitar
su uso en las zonas e Informacion y Atencién a la
Ciudadania.

Los ninos y nina menores de edad que acuden al
hospital deben estar en todo momento bajo la
responsabilidad de  una persona  adulta
acompanante.

El uso del teléfono movil esta prohibido en las zonas
asistenciales del Hospital. Su empleo puede interferir
gravemente en el correcto funcionamiento de los
equipos electromédicos.

Si precisa informacion sobre medios de transporte,
horarios, etc.; puede solicitarla en Admision e
Informacion.

La Cafeteria-Restaurante se situa en la planta baja.
Esta abierta al publico desde las 07.45 hasta las 22.30
horas, todos los dias de la semana.

El espacio reservado para el culto religioso se
encuentra en la planta sotano de Hospitalizacion.
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Urgencias

El Area de Urgencias del Hospital Universitario
Poniente estd abierta los 365 dias del afio,
durante las 24 horas del dia.

Si accede al Hospital a través del area de
Urgencias debe presentar en el mostrador de
Admisiéon su DNI o Pasaporte y su Tarjeta
Sanitaria Individual (TSI).

Este servicio esta concebido para los casos de

gravedad que no pueden ser atendidos en los

dispositivos de Urgencias de los centros de

Atencion Primaria. Debe tener presente que

o estamos organizados para atender primero los

§ casos mas graves, por lo que se le atenderd

segln la gravedad de su estado, no segun el
orden de llegada.

] 1
i+
] 1
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Tras dar sus datos en Admision, pasara en

primer lugar por la Consulta de Clasificacion (o

Triaje), donde se realizard una valoracion inicial

&= de su estado, con el fin de determinar su nivel de

. prioridad, en funcion de su estado. Esta

valoracion serad realizada por personal con
formacion especifica.
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Urgencias

Posteriormente, siguiendo el orden establecido
por el nivel de prioridad que se le haya asignado
en la Consulta de Clasificacion, le atendera el
personal médico, que sera quien determine la
conveniencia o0 no de ingreso en el centro,
siempre bajo criterios clinicos.

Es posible que tenga que pasar por la zona de
Observacion o por el Area de Sillones.

Hospital Universitario
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Hospitalizacion

Le ofrecemos algunas indicaciones que le seran de
utilidad si usted o algin familiar se encuentra en la
Unidad de Hospitalizacion.

A su llegada a la habitacion, el personal de
Enfermeria se pondra en contacto con usted, para
facilitarle los cuidados necesarios.

Para hablar por teléfono con la habitacion desde
fuera del Hospital, marque 950 022 + ndimero de
habitacion.

No esta permitido introducir en el Hospital butacas,
sillas o aparatos electronicos que pueda interferir en
el funcionamiento de los equipos electromédicos.

Con objeto de garantizar la intimidad de las personas
hospitalizadas, la puerta de acceso a las habitaciones
debe permanecer cerrada.

Cada paciente podrda tener una Unica persona
acompafnante, a la que puntualmente se le podra
pedir que abandone la habitacion, para la realizacidn
de pruebas o cuidados.

El silencio es vital para la recuperacion del paciente.
No llame a las habitaciones ni mantenga encendidos

los televisores pasadas las 22.00 horas.
™

8
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Hospitalizacion

El horario de comidas es el siguiente:
. Desayuno: 08.45-09.15 horas
. Almuerzo: 13.30-14.00 horas
. Merienda: 17.00-17.30 horas
. Cena: 20.45-21.15 horas

Existe la posibilidad de elegir el menu pero, recuerde
gue en ocasiones, la dieta es parte del tratamiento.
No esta permitido introducir alimentos o bebidas del
exterior en las habitaciones.

El personal sanitario que le atiende le informara
sobre la evolucion de su proceso. Dicha informacion
se dirigira al paciente y a su familia, salvo indicacion
de maxima confidencialidad por parte de la persona
afectada. El Hospital vela por la intimidad y la
confidencialidad de sus pacientes y por ello no se
facilitara informacion médica por teléfono.

Existe una encuesta de satisfaccion que nos ayuda a
mejorar. Solicitela a nuestro personal.

lgualmente, tiene a su disposicion, el servicio
‘Cuidando Juntos’, con el que puede notificar
incidencias relacionadas con el mantenimiento de la
habitacion, la limpieza o la comida, enviando un
mensaje de WhatsApp al teléfono 671 53 57 04.
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Consultas Externas

Para acceder a las areas de Consultas Externas, con-
sulte el plano de las paginas 8 y 9 de esta guia.

Para una visita médica con su especialista o para la
realizacion de pruebas diagnosticas debe tener una
cita previa, facilitada por su centro de Atencidn
Primaria o por el propio Hospital.

A su llegada a Consultas Externas, debe introducir
sus datos en los terminales electronicos, que expedi-
ran un resguardo con un codigo alfanumeérico, con el
que podra conocer su turno en las pantallas informa-
tivas.

La hora de la cita es orientativa. Puede sufrir va-
riaciones, al estar condicionada por las necesidades
de cada paciente. Agradecemos su compresion y co-
laboracién.

Si por cualquier motivo precisara modificarlafechao
lahoradesucita, o alguna circunstancia le impi-
diera acudir, por favor, avise en los teléfonos:

950022587/ 950022588/ 95002 25 89

Durante la consulta, le rogamos que pase con sélo
una persona acompanante.

ospital Universit
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Consultas Externas

Toda actuacion asistencial requiere de su consenti-
miento. Dicha aprobacion se le solicitara, en general,
de forma verbal. El Consentimiento Informado escri-
to sera necesario en el caso de intervenciones quirdr- EE:'

gicas y determinadas pruebas diagnosticas y/o tera- +] v
pelticas. Antes de su firma recibira toda la informa- =1 —
cidon que precise por parte del personal facultativo.

Le recordamos que para la mayoria de las pruebas
diagndsticas (endoscopias, analiticas, etc. ) que se
realizan en el Hospital, es necesario que esté en ayu-
nas.
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Atencion Ciudadana

La Unidad de Atencion Ciudadana esta ubicada en la
planta baja del Hospital Universitario Poniente. A tra-
vés de ella puede informarse de sus derechos como
paciente, asi como de los tramites y circuitos a seguir
para acceder a las prestaciones del Sistema Sanitario
Publico. Su cartera de Servicios incluye:

. Gestion de citas de consultas médicas o pruebas
diagndsticas en otros centros

. Tramitacion del trasporte sanitario

. Visado de Ortoprotesis

. Gestion de la Terapia Respiratoria Domiciliaria

. Inscripcion en el Registro de Demanda Quirudrgica
. Acceso a los datos de su Historia Clinica

El Hospital Universitario Poniente es un centro orien-
tado a la poblacion. Para ofrecer una atencion segura
y de calidad, es imprescindible su colaboracién y par-
ticipacion.

4
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Seguridad del Paciente

- . N
1 Lleve siempre su puesta.Encasode ,
L rotura solicite una nueva. aporte documentacion de identificacion L r-'ﬁ
i . E 'q..
2 Conozca el nombre del personal que le atiende vt ?“'E::
3 Comunique si dispone de Declaracion de i
Voluntades Vitales 0 si necesita informacion ‘

solicite el sistema de tele traduccion. Lesrar

4 Si tiene dificultades para entender nuestro Idlumajﬁ 1L \

4
A su ingreso solicite informacién sobre el
funcionamiento de la Unidad

A

tomando .’
decisiones junto al personal sanitario ;

Elija a la persona de su confianza a quien podamos
7 informar en caso de que usted no pueda

8 Conozca sumedicacion y la razon por la que la toma. Comunique
= SUMEDICACION HABITUAL ¥ ALERGIAS

9 Ante una prueba o cirugia solicite informacion sobre el proceso
- y lugar. Firme el consentimiento cuando no tenga dudas

o

/
Lavese las manos frecuentemente o use la solucién ..
10 tidroslcoholica 3

"1 l Para prevenir caidas, solicite ayuda e informacion a é; )
los profesionales que le atienden

‘ 7 explican el asi como,
su )

Antes de abandonar el hospital asegurese de que recibe y le E|
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Humanizacion

La Humanizacidon, entendida de manera amplia vy
transversal a todas las actividades desarrolladas en el
centro, constituye una de las lineas estratégicas de trabajo
del Hospital Universitario Poniente.

El Plan de Humanizacion, ‘Poniente Contigo’, integra
diversos microproyectos, desarrollado tanto en las areas
asistenciales como no asistenciales, con el objetivo comun
de ofrecer a pacienes y familias una atencién marcada por
la calidad, la calidez y la empatia, siguiendo las directrices
del Plan de Humanizacion del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

‘Poniente Contigo’ se organiza en torno a tres ejes: una
comision en la que estan presentes profesionales de
diferentes servicios, que desean impulsar la humanizacion;
un comité técnico que coordina y ofrece apoyo a los
subproyectos, para facilitarles su labor y ofrecerles apoyo
metodoldgico; y los equipos de los diferentes
microproyectos en marcha.

BLOQUE

QUIRDRGICO
CUIDADOS
PALIATIVOS

PONIENTE '\ g

GINECOLOGTA

ngl;ﬁ (ll CONSULTAS
EXTERNAS

PROYECTOS
VDY ‘
PROFESTONALES .
PARTICIPACION
(TUDADANA
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Higiene de Manos

Una correcta higiene de manos es esencial para redu-
cir la aparicidon de infecciones. Es especialmente re-
comendable antes y después de tareas como mani-
pulacion de alimentos, cuidado de pacientes depen-
dientes, higiene personal, cambio de panales, ali-
mentacion o tras ir al bafio. Durante su estancia en el
centro, tiene a su disposicion dispensadores de gel
hidroalcohdlico.

¢{COMO REALIZAR LA HIGIENE DE LAS

MANOS CON SOLUCIONES HIDROALCOHOLICAS?
UTILIZAR SOLUCIONES HIDROALCOHOLICAS 20-30 SEG

LAVAR LAS MANOS CON AGUA Y JABON CUANDOD
ESTEM VISIBLEMENTE SUCIAS
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Teléfonos de interés

Centralita 950 022 500
Registro 950 022 544
Informacion general 950 022 555
Atencion a la Ciudadania 950022 912
Admision de Urgencias1 950 022 600
Admision de Urgencias2 950 022 563
Cita Previa 950 022 587
Cuidando Juntos 671535704
Salud Responde 955 545 060

©915 9

900 116 0153” hag Sa|lda

Pagina web

www.hospitaldeponiente.es

Buzon de Sugerencias

comunicacion.hpo.sspa@juntadeandalucia.es
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