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Presentacion

Es una gran satisfaccion poder presentarles esta Guia de Disefio y Mejora Continua de Procesos Asistenciales,
con la que queremos poner en manos de los profesionales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia una herra-
mienta Util para el desarrollo de una de las estrategias centrales del Plan de Calidad de la Consejeria de Salud: la
de impulsar un modelo de gestién por procesos asistenciales en todas las organizaciones sanitarias publicas de
la Comunidad Auténoma.

El desarrollo de un modelo de gestion por procesos en Andalucia constituye un importante proyecto que pre-
tende el reandlisis de los flujos de trabajo que tienen lugar en la atencion sanitaria, teniendo en cuenta la multi-
plicidad de escenarios, la participaciéon de diferentes colectivos profesionales y el caracter secuencial de las
actuaciones, con el fin de abordar los procesos asistenciales de forma integral. Desde esta perspectiva, la con-
tinuidad asistencial, la adecuada coordinacion entre niveles asistenciales, asi como la orientacion hacia los resul-
tados se erigen en dimensiones claves del concepto de calidad que deseamos impulsar.

La Guia obedece, pues, al interés por dotar a los profesionales de un instrumento practico que les permita
analizar su realidad asistencial de manera homogénea, en orden a promover la incorporacion de mejoras en el
desarrollo de los diferentes procesos asistenciales en los que participan. El fin Ultimo: ofrecer respuestas ade-
cuadas a las expectativas de los destinatarios de los mismos, es decir, de los ciudadanos y de los propios pro-
fesionales que los realizan.

Queremos expresar que esta Guia es, sobre todo, fruto del esfuerzo de un amplio grupo de profesionales del
Sistema Sanitario Publico de Andalucia, que han simultaneado la tarea de disefo de la misma, a la vez que han
trabajado en el andlisis de los primeros procesos asistenciales incorporados al Mapa de Procesos del SSPA. Esta
labor paralela ha permitido ir mas alla de una vision meramente teorica del modelo de gestion por procesos, y ha
supuesto un avance hacia una orientacion mas practica y adaptada a la realidad de nuestros servicios sanitarios.

Esperamos que este trabajo sea un soporte adecuado para el desarrollo de la estrategia de gestion por pro-
cesos y una herramienta util que estimule y extienda la cultura de la mejora continua de la calidad de los servi-
cios sanitarios de Andalucia.

Francisco Vallejo Serrano
Consejero de Salud de la Junta de Andalucia
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